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Amar More

 Coordinador de Gestión Transfronteriza en el Centro de las Naciones
Unidas para la Facilitación del Comercio y el Comercio Electrónico
(UN/CEFACT), Ginebra

 Miembro del grupo de expertos en facilitación del comercio del Centro 
de las Naciones Unidas para la Facilitación del Comercio y el Comercio 
Electrónico (CEFACT), Ginebra.

 Miembro de la Junta Directiva de la Asociación Internacional de Carga 
Aérea (TIACA), Miami.

 Presidente de la región Asia-Pacífico en el comité ejecutivo de la 
International Port Community Systems Association (IPCSA), Reino
Unido.

 Miembro del Consejo Nacional de Logística del Chartered Institute of 
Logistics and Transport, India. 

 Colaboró con varios gobiernos de todo el mundo en la 
conceptualización de iniciativas de facilitación del comercio para 
introducir la «Facilidad de hacer negocios» utilizando la tecnología
digital.

Amar More
Presidente & CEO
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Kale Logistics Solutions 

Más de 5000 clientes en 
más de 30 países

Presencia en Naciones Unidas, 
TIACA, IPCSA, IAPH FIATA, etc.

14+
Años de existencia

Impulsando a la India a la 
posición número 6 a nivel 

mundial en e-AWB

Oficinas en 10 regiones: 
América, Europa, ME, 

África, Asia con más de 400 
empleados

2 Premios de Naciones 
Unidas y Estudio de Caso 

en publicación de Kellogg's 
Business School

Más de 100 aeropuertos/puertos 
globales

Proveedor líder de soluciones operativas y de integración comunitaria para el
Industria gubernamental, marítima, de aviación y logística
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Problemas y oportunidades de mejora

Cuestiones clave relativas a la carga aérea

o Ineficiencia operativa

– Camiones llegando en grupos a la terminal de carga

– Camiones / Carga esperando en el aeropuerto debido al papeleo necesario

– No se informa con antelación a los operarios de los aeropuertos sobre el número de camiones y la carga
prevista.

– Los camiones para los que la carga no está preparada aumentan las colas en el aeropuerto

o Retos para la sostenibilidad

– Una media de 120 copias de papel por envío

– La carga permanece en tierra el 85% del tiempo total de transporte a la espera del papeleo

– Los mismos datos de carga se reflejan y crean en múltiples documentos

o Opacidad en las operaciones

– No hay una única ubicación para obtener el estado consolidado y casi en tiempo real de los envíos

– Aumenta los costes de inventario y almacenamiento

o Vacíos de seguridad

– No se informa con antelación al aeropuerto o a los manipuladores sobre los conductores de camiones y la
carga.

o Falta de disponibilidad de datos fiables

– Falta de datos fiables y en tiempo real sobre la carga para la toma de decisiones estratégicas.

o Falta de atractivo para los clientes de carga

– Pérdida de clientes de carga en favor de aeropuertos competidores debido a la ineficacia

o Cumplimiento de las mejores prácticas y normas mundiales

– Mejores prácticas mencionadas en el Anexo 9 de la OACI, Práctica recomendada 4.17.2, aunque no se cumple
la Recomendación nº 33 del UN/CEFACT sobre el establecimiento de una ventanilla única.

Situación actual del sector 
de la carga aérea
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La solución: el sistema comunitario de carga aeroportuaria

El Sistema Comunitario de Carga Aeroportuaria (ACS) mejora significativamente el rendimiento de la carga

¿Qué es un ACS? 

 ACS son las siglas de Airport Cargo Community System. Se trata de una plataforma común promovida por el aeropuerto para facilitar las interacciones digitales entre los
distintos eslabones que intervienen en el negocio de la carga aérea, incluidos camioneros, transitarios, agentes de aduanas, agentes de carga, aerolíneas, exportadores, 
importadores, aduanas y otras autoridades reguladoras, así como cámaras de comercio y otros participantes en la cadena de suministro.

ACS: respuesta a las preocupaciones y áreas de mejora de la carga aérea - Principales aspectos destacados

• Un portal web para las partes interesadas en la carga aérea en el aeropuerto que permita
• cumplimentar los trámites en línea antes de acudir al aeropuerto
• Reservar una cita para que los camiones acudan al aeropuerto

• Intercambiar datos en el sistema en lugar de en papel, eliminando varias copias en papel.
• Fuente de visibilidad para el envío

• Otros servicios digitales de valor añadido para la comunidad. 
• Mercado electrónico potencial para una mayor optimización de la carga aérea. 

• Sin duplicación de trabajo para las partes interesadas y los clientes: el portal tendrá conectividad backend con los sistemas de las partes interesadas.
• Aplicación móvil de última generación y motor de IA 
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ACS - Ventajas para el aeropuerto

Beneficios económicos
• Potencial de generación de ingresos mediante el

despliegue de servicios digitales a la comunidad sin 
inversiones significativas ni costes continuos.

• Impacto económico potencial de 100 dólares por
tonelada de carga manipulada al año.

Cumplimiento de la normative
Cumplimiento de las mejores prácticas
prescritas en
• OACI Anexo 9, Rec. Pr. 4.17.2, 
• Recomendación nº 33 de la ONU, 
• Iniciativa de Comercio Verde del CBP de 

EE.UU.

Beneficios para la sostenibilidad
• Potencial de 4.000 gms de emisiones de 

CO2 / tonelada ahorrada anualmente
• Potencial de ahorro de 3 árboles por cada

mil toneladas de carga anuales mediante la 
reducción de papel

Beneficios para la seguridad
• Información anticipada sobre los conductores de camiones y la carga

que debe estar disponible en el aeropuerto y los manipuladores.
• Cumplimiento de iniciativas como las declaraciones electrónicas de 

seguridad de los envíos, información previa a la carga, etc.

Ventajas de la planificación
• Datos de carga fiables y casi en tiempo real para 

la toma de decisiones relativas a:
• Planificación de infraestructuras

• Comprensión de los clientes finales y los
aeropuertos asociados

Ventajas de marketing
• Crear una imagen de aeropuerto

tecnológico
• Mayor satisfacción del cliente

Ventajas de la resiliencia de la cadena de 
suministro

• Mantenga las operaciones de carga a 
distancia facilitando la documentación a 

través de la nube
• reducción del papel, conocido por transmitir

virus e infecciones

Ventajas de la generación de demanda
• Atraer más carga al aeropuerto

• Conectar con el puerto marítimo y el aeropuerto asociado
para generar más negocio

1

2

3

45

6

7

8
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Relevancia y un adelanto
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Agilizar el comercio con las plataformas comunitarias digitales de Kale

(Airport Community  System)

Sistema Comunitario Aeroportuario
El aeropuerto de Bombay y Atlanta reducen

los documentos en un 80%, el tiempo de 
permanencia y los costes de las partes

interesadas en un 25%.

Sistema de la Comunidad Portuaria
Los interesados del puerto de Tuticorin obtienen

la devolución de impuestos en 3 días y se reduce el
tiempo de espera en un 75%.

Ventanilla única reglamentaria
Permite agilizar las aprobaciones electrónicas

y la expedición de certificados, licencias y 
permisos.

Mercado electrónico de logística
Ventanilla única para la búsqueda de precios de fletes, 
reserva de cargas y seguimiento de envíos de principio 

a fin

Corredor Transfronterizo de Comercio Digital
Primera plataforma mundial basada en una cadena de 
bloques que conecta las comunidades de carga de los

aeropuertos de Bombay y Schiphol.

Facilitar el comercio

Sistema comunitario de puerto terrestre/zona franca
Permite gestionar sin fisuras la logística, los

incentivos comerciales, los permisos y las 
operaciones en zonas francas.
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Portafolio de productos

Exportador/
Embarcador

Aduanas de 
exportación

Exportación
Puerto/aeropuerto

TransportistaTransitario
Agente de aduanas

Transportista
Ferrocarril

Depósito de 
contenedores

Bodega

Importación
Puerto/aeropuerto

Aduanas de 
exportación

Depósito de 
contenedores

Bodega

Transitario
Agente de aduanas

Transportista
Ferrocarril

Exportador/
Expedidor

Sistema de gestión del transporte de mercancías*. Gestión del despacho de aduanas*. Sistema de gestión de la carga aeroportuaria*.

Aéreo Marítimo

Ventanilla Única Nacional

Aduana

Sistema comunitario de carga 
aeroportuaria*.

Sistema comunitario portuario*.

VUCE

País de origen País de destinoCorredor digital

Ventanilla Única Aduanera
Comunidad de carga aérea

Comunidad portuaria

Logistics Single Window VUCE

Mercado electrónico de la logística*.

* Producto Kale
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Entender la congestión de camiones en los aeropuertos



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL PoC –TSM OPAIN S.A & Kale. 

Solo para conocimiento de las partes involucradas© Copyright. 2021. Kale Info Solutions USA

Razones principales de la congestión

Primeros principios de la congestión

Los camiones llegan
agrupados alrededor del 

horario de vuelo

La documentación en el
aeropuerto genera retrasos

y colas de camiones

Los manipuladores de las 
terminales tienen un 

conocimiento limitado o nulo
de la carga que llega y de las 

necesidades de manipulación.

Camiones cuya carga no 
está lista para su recogida

que aumentan las colas

Desorganización de los
desplazamientos entre 
diferentes terminales

Falta de personal en las 
instalaciones del 

manipulador

Falta de espacio en las 
bodegas
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Gestión de franjas horarias para camiones de ACS - Solución a la congestión en las terminales

Razones principales de la congestión
 Los camiones llegan agrupados

 La documentación en el aeropuerto crea colas de camiones

 Los manipuladores de la terminal tienen un conocimiento
limitado o nulo de la carga que llega, cuándo llega y qué
tipo de manipulación necesita.

 Los camiones cuya carga no está lista para su recogida
aumentan las colas

La AEC aborda los problemas de congestion

 El flujo de camiones se agiliza - mediante citas

 Los datos llegan al sistema antes que el camión

 Los encargados de las terminales saben exactamente qué
carga llega y a qué hora y con qué recursos.

 Visibilidad del estado del despacho de aduana del envío
para los camioneros antes de enviar los camiones al 
aeropuerto
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Ventajas esenciales de Truck Slot Dock Booking

la total transparencia del movimiento de camiones y el estado
de los envíos favorece la armonía entre las partes interesadas

utilización óptima del personal de asistencia
en tierra

tiempo de espera mínimo en la estación de clasificación
del aeropuerto

recogida puntual de carga delicada
a tiempo

reducción del tiempo de permanencia del camión
desde la entrada hasta la salida

visibilidad en tiempo real del número de vehículos
en cada zona del aeropuerto
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Beneficios para las partes involucradas

Transitarios/ Agentes de aduanas Agente de carga

 Visibilidad del estado de 

recogida o entrega del 

envío

 POD inmediato tras la 

entrega o recepción de la 

carga en la terminal

 Carga electrónica de 

documentos en e-Docket

 Supervisión de las 

actividades de los socios

comerciales

 Mayor productividad del 

personal del aeropuerto con 

los controles de seguridad y 

la verificación de documentos

 Documentación y 

procesamiento de la carga

más rápidos

 Visibilidad avanzada de los

envíos

 Planificación eficiente de las 

actividades del almacén

 Capacidad para localizar

envíos con mayor eficacia

Aerolínea

 Aplicar con éxito iniciativas como

el flete electrónico

 Mayor eficacia en los procesos de 

reserva

 Oportunidad de convertirse en el

transportista preferido de la 

comunidad, lo que se traduce en

mejores oportunidades de 

negocio. 

Empresas de transporte

 Posibilidad de planificar mejor los

horarios de los camiones

 Reducción de los tiempos de espera

en el aeropuerto y de los viajes

perdidos por procesos incompletos

 Reducción de las emisiones de 

carbono

 Reducción de los costes de 

combustible

 Mejor cumplimiento de la norma de 

las 10 horas por conductor

 Mejor visibilidad del movimiento de 

los camiones
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Caso de Estudio
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Impacto del tiempo de permanencia de Kale ACS TSM en ATL

Tiempo de permanencia de los envíos de importación (Edificio A) - Noviembre 2020 - Agosto 2021

Tiempo de permanencia de los envíos de importación (Edificio D) – Mismo periodo
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ATL ACS TSM Caso de Estudio

ATL ACS 2021 en cifras:

389 camiones procesados
1839 envíos

1,5 millones de libras de carga
1945 Horas ahorradas

69.000 Ahorro estimado en mano de obra del conductor*.
1245 Galones estimados de combustible ahorrados**
9.017.020 Gramos estimados de CO2 ahorrados***.

*basado en el salario medio de Indeed CDL 
**basado en el consumo de combustible del Departamento de Energía

***basado en el informe de emisiones de CO2 de la EPA

Lo que dicen nuestros clientes:

SEFL - Entramos en una puerta ya que tenemos
cierta prioridad debido a la reserva previa con el

sistema informático [ACS] que utilizamos en
Swissport.

DBA - Muchas gracias por su ayuda para que 
nuestros conductores entren y salgan a las horas 
programadas.  Nos hace la vida mucho más fácil.

Greer Trucking - ACS ha mejorado
significativamente una gran parte de nuestra carga 
de trabajo relacionada con la carga aérea.  Con un 

proceso bien definido en su lugar y un sistema para 
facilitar los envíos de importación y exportación, 

hemos reconocido un ahorro sustancial de tiempo.  
Además, nuestras relaciones de trabajo con las 

partes interesadas en la manipulación de la carga 
han mejorado enormemente. 
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ACS - Solución de gestión de franjas horarias para camiones
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Reserva de franjas horarias para camiones: nuevas iniciativas basadas en IA y ML

Asignación automática de muelles y 
priorización de camiones en función

de parámetros como el tipo de 
envío, SHC, hora programada de 

salida, tipo de cliente, piezas y peso 
bruto, etc.

Sistema de previsión de recursos
necesarios en horas punta y valle

Predicción del tiempo de 
permanencia de los camiones en
tiempo real basada en el número
de vehículos en las instalaciones
del aeropuerto (esperando en la 

zona de aparcamiento, en la 
terminal, la pieza, el peso, la 

naturaleza de las mercancías, 
etc.)

Sistema de previsión del número
de muelles operativos necesarios

para cada franja horaria
configurada por el estibador

En función de la pieza, el peso, el
tipo de envío y otros detalles, el

sistema pronosticará el tiempo de 
carga y descarga del camión.

Sugerencia automática de la 
duración óptima de las franjas

horarias en función de las 
transacciones anteriores de los
agentes de asistencia en tierra.1 3 5

2 4 6
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• Uso de herramientas de 

análisis de datos para la 

elaboración de informes

• Aplicación móvil para 

conductores de 

camiones y personal de 

Agentes de Carga

• Algoritmo de 

aprendizaje automático 

para mostrar el tiempo 

de descarga previsto de 

cada camión basado en 

datos históricos.

• La gestión de colas en 

el aeropuerto se 

realiza mediante un 

algoritmo de 

Inteligencia Artificial Inteligencia 

artificial

Machine 

Learning/ 

Aprendizaje 

automático

Análisis de 

datos

Aplicación 

móvil

Funciones de valor añadido en ACS

ACS
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Visión general de la plataforma ACS Truck Slot Management System
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Configuraciones - Transitario/Agente de aduanas

• Registrar la organización en el portal

ACS.

•

• El Registro proporciona acceso al

usuario para otras configuraciones,

creación de usuarios y asignación de

funciones y derechos.

Registro

• Configure su organización de socios

comerciales preferida en función de su

línea de negocio.

•

• Permite seleccionar el socio al procesar

un envío y garantiza la seguridad de los

datos.

Configuración de socios 

comerciales



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL PoC –TSM OPAIN S.A & Kale. 

Solo para conocimiento de las partes involucradas© Copyright. 2021. Kale Info Solutions USA

Configuraciones - Camionero

• Registrar la organización en el portal
ACS.

•

• El Registro proporciona acceso al
usuario para otras configuraciones,
creación de usuarios y asignación de
funciones y derechos.

Registro

• Los camioneros configurarán un
maestro de vehículos para mantener
los detalles de todos los vehículos,
tales como - Tipo de Vehículo, Nº de
Vehículo, etc.

• Estos datos se pueden recuperar
automáticamente al reservar una
plaza.

Jefe de Vehículo

• Los camioneros crearán un registro
maestro de conductores para
mantener los datos de todos los
conductores, como el nombre, el
número de móvil, el número de
licencia, etc.

• Estos datos se pueden recuperar
automáticamente al reservar una
plaza.

Conductor principal
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FF Inicio de sesión
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Registro e inicio de sesión
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Mis envíos
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Crear envío
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Asignar socios comerciales
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Registro e inicio de session. Camión
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Mis envíos
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Generación de Book Slot y Vehicle Token
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Ficha de vehículo
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Informes
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Inicio de sesión Agente de Carga
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Inicio de sesión y registro
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Mis envíos
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Asignación automática de muelles y colas
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Entrada al muelle, aceptación en el almacén y salida del muelle
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Configuración del muelle
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Configuración de las franjas horarias
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Panel dinámico
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1. Crear envío 2. Create BOL (Opt.) 3. Asignar a empresa de transporte

4. Reservar franja
horaria

6. Asignar envío5. Asignar vehículo

8. Registro del 
estacionamiento

11. Registro de entrada 12. Aceptación del 
almacén de registros

13. Registro de salida

Flujo del proceso de exportación de la reserva de franjas horarias para camiones

7. Generar VT

Consolidador/ 
Agente de carga/ 

Agente de aduana/ 
Exportador

Transportista

Terminal

INICIO

FIN

9. Recibir mensaje en el
muelle asignado

10. Dirigirse al puesto de 
estacionamiento

asignado

Approximate 25% reduction in vehicle turnaround time with 5 physical document/shipment reduction 

Comprobación del estado del muelle y envío de SMS informando de la asignación del muelle
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Las opciones del proceso de importación serán
similares a las del proceso de exportación con los

cambios necesarios
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Siguientes pasos

Semana 2-3 Semana 8-11

Semana 1 Semana 4-7 Semana 12

Inicio de la (PoC) e 
identificación de participantes 

Configuración del sistema/ 
cambios con base en las 
entrevistas 

Documentación de los
resultados y conclusions 
(entregables)

Entrevistas a los participantes Ejecución de operaciones piloto 

Se espera que la Prueba de Concepto (POC) dure aproximadamente 12 semanas. 
Dando como fecha de inicio esta semana
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