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Desde 2008, la Encuesta Nacional Logistica (ENL) se ha convertido en un referente en la medicion
del desempeno logistico del pais, permitiendo realizar una aproximacion de las dificultades de las
operaciones logisticas de los empresarios colombianos.

De manera general, la encuesta mide aspectos de la logistica, relacionados con: el costo logistico
empresarial, el nivel de tercerizacion de servicios logisticos, prospectiva en servicios logisticos, y desempefio
logistico regional. Como en ediciones anteriores, esta medicion se realizé a nivel nacional, y de manera
desagregada por tamafios empresariales, actividades econdmicas, vy regiones logisticas. En esta edicion

se realizo la medicion del desempeno de las operaciones de comercio exterior mediante un analisis
complementario basado en el levantamiento de informacidn primaria de los costos logisticos en operaciones
de exportacion e importacion en los principales nodos logisticos del pais (DNP, 2022).

Los resultados de la ENL han sido fundamentales en la formulacion y actualizacién de la Politica
Nacional Logistica?, permitiendo identificar medidas para disminuir los costos y tiempos logisticos
del pais.

1.1.Generalidades de /a encuesta

En Colombia se han realizado cinco versiones de la ENL, iniciando en 2008 con la participacion de 322
empresas, y ampliando la participaciéon a 768, 2.738, 3.383, y finalmente a 4.021 empresas, en las
ediciones de 2015, 2018, 2020 y 2022, respectivamente.

En el desarrollo metodoldgico de la ENL 2022 se implementaron los
lineamientos de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico (NTC
PE 1000:2020) del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), con el propdsito de garantizar la calidad del proceso de produccion y
difusion de estadisticas oficiales.

Adicionalmente, con el fin de enriquecer la informacién del desempefio logistico, en esta versidon de la
encuesta, se adicionaron nuevas preguntas y se eliminaron aguellas que no han tenido variabilidad o
representatividad en versiones anteriores.

En este sentido, la estructura de la encuesta se compone de los siguientes elementos:

Diseno de la encuesta Operativo de campo Reporte de resultados
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1.2.Diseno de /a encuesta

La ENL 2022 conservd la misma estructura de las ediciones realizadas en 2018 y 2020, presentando cifras de
desempeno por sectores econdémicos y por tamanos empresariales, en las siguientes areas de analisis:

1. Desempeno logistico

nacional

Mide el costo logistico como porcentaje
de las ventas de una empresa. Este
indicador hace una aproximacion en el
porcentaje de participacion de las grandes
actividades logisticas que componen

este costo: transporte, almacenamiento,
administracion de inventarios, y otras
actividades.

01. Introduccién
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2. Tercerizacion de servicios
logisticos

Describe el nivel en que las empresas
contratan con terceros la operacion de
las actividades logisticas. Se mide el
nivel de tercerizacion en actividades de
transporte, almacenamiento, inventarios,
comercio exterior, aprovisionamiento,
entre otras.
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4. Desempeno logistico regional

Mide el desempeno logistico en 14 regiones logisticas del pais,
enfocandose en variables tales como: costo logistico, calidad y
disponibilidad de servicios logisticos y percepcion de la calidad de la
infraestructura en los distintos modos de transporte.

5. Comercio exterior

Esta seccidn se basa en una encuesta
complementaria a la ENL del presente
documento; la cual se especializa en indicadores
logisticos relacionados con el comercio
transfronterizo?, tales como:

costos y tiempos de actividades de comercio
exterior, cumplimiento de requisitos de calidad
y de buenas practicas en la exportacion e
importacion y percepcién del régimen aduanero.
Cabe resaltar que, al igual que en ediciones
anteriores, los resultados que se presentan

en este capitulo son descriptivos y no son
representativos a nivel pais. Lo anterior, se debe
a que el tamano de la muestra de empresas que
respondio esta seccion no fue suficiente para
hacer inferencia estadistica.

01. Introduccién
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La recoleccion de informacion

de la ENL se realizé entre mayo

y noviembre del 2022, donde se
reporto el desempeno logistico de
las empresas en 2021. Se conté

con un total de 4.021 encuestas
efectivas, de las cuales 3.440 fueron
presenciales (85,0 %) y 581 virtuales
(15,0 %).

Este proceso se desarrollé mediante un
cuestionario de 97 preguntas (incluidas las
generales de caracterizacién de las empresas),
cuya aplicacion tomd en promedio 44 minutos
(Anexo 1).

Se destaca la inclusion en esta
edicion, de preguntas relacionadas
con equidad de género, afectacion
del COVID-19 e implementacion de
vehiculos de cero y bajas emisiones.

2 En esta edicién se separd el anélisis del comercio exterior
mediante la implementacion de una encuesta complementaria,
la cual comprendié un marco muestral distinto al de la Encuesta
Nacional Logistica.
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2.1.Contexto economico

En el afio 2021, la economia global comenzd un proceso gradual de reactivacidn luego de enfrentar
perturbaciones en el aparato productivo y en las cadenas de suministro causadas por las medidas de control
implementadas para mitigar los impactos del COVID-19. Este proceso de reactivacidon coincidié con los
esfuerzos destinados a ampliar la vacunacién a nivel masivo.

Cabe resaltar que, de acuerdo con el Fondo Monetario Internacional, la economia global registro
un crecimiento anual del 6,1 % en dicho ano, tras haber experimentado una contraccién del
3,2 % en 2020. Estos efectos se manifestaron de manera mas acentuada en regiones como

América Latinay
v 7 00/0 el Caribe, donde se
) observd una
desaceleracion
en 2020 econdmica

A 6 90/0 seguida por una
9 recuperacion

en 20213

Luego del rebote econdémico, se evidenciaron problemas persistentes en el comercio internacional y en las
cadenas de suministro a nivel mundial, como consecuencia del desacople entre la oferta y demanda de
mercancias tras el comienzo de la recuperacién poscrisis. Lo anterior, significé un impacto en los precios
internacionales de productos basicos y en la inflacion mundial que se transmitié a la gran mayoria de paises.
Con ello, se restringié la recuperacién econémica generando, ademas, dificultades al sector logistico en la
distribucién de las mercancias en el entorno global.
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[ Figura 2-1 Fiabilidad de las fechas y horas de llegada y salida de los buques portacontenedores a nivel global
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SEA-INTELLIGENCE.

La crisis de contenedores del ultimo trimestre
del 2021 generoé traumatismos en los flujos
de comercio exterior, afectando las rutas y
frecuencias de las lineas navieras, y formando

un desbalance en la disponibilidad de 7 5%

contenedores en los puertos del mundo. Segun

el Indice Mundial de Contendores (WCl en en prepandemia
S . . atansolo el
inglés), estas distorsiones generaron un repunte

sustancial del flete maritimo del 170 %, entre 3 50/
noviembre de 2020 y diciembre de 20214 o

en 2021
y el retraso promedio de 4 a 7 diass.
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M Figura 2-2 Indice Mundial de Contenedores (WCI) - Tarifas promedio del flete maritimo

§238652368 5238823852328 62 238
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con datos Drewry.

A nivel local, simultdneamente a la recuperacién econdmica impulsada por el aumento del consumo
nacional y la reapertura de las actividades productivas, se crearon fuertes tensiones sobre los precios
internos en respuesta a una mayor presion sobre los costos de las materias primas, transporte, precios de
alimentos, e influenciado por las interrupciones en la cadena global de suministro. En primera instancia,
los precios se trasladaron a la estructura productiva, donde los productores se vieron afectados por

los constantes sobrecostos en la cadena de abastecimiento de materias primas. El indice de Precios al
Productor (IPP), que mide el precio de la canasta de bienes referentes al primer canal de comercializacion o
distribucidn, registrd en diciembre de 2021 una variacion de 26,6 % respecto a diciembre de 2020.

En general, los productos agropecuarios fueron los que presentaron
mayores variaciones positivas (33,5 %) junto con el sector de explotacion
de minas y canteras (16,3 %).

2020 y 2021 el costo de transporte de un contenedor de 40 pies pasé de USD 2.500 a USD 10.400. Disponible en: https://www.drewry.co.uk/supply-
chain-advisors/supply-chain-expertise/world-container-index-assessed-by-drewry

5 Sea Intelligence publica mensualmente su Informe Global Liner Performance (GLP), en el que muestran las cifras de confiabilidad de horarios a nivel
global del transporte maritimo.
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[ Figura 2-3 Evolucion de los precios al productor y al consumidor de Colombia
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Fuente: Elaboracion propia con datos DANE.

Posteriormente, con el traslado del aumento

de los costos de la produccidén nacional a la
estructura de consumo, la devaluacion cambiaria
y los impactos rezagados de los bloqueos de las
vias durante el Paro Nacional del afio 2021, se
presentd una senda constante de incrementos
sobre el indice de Precios al Consumidor (IPC).

Asi entonces, la

inflacion anual de
Colombia cerro
el ano 2021

ubicandose como el nivel mas alto
desde diciembre de 2016.

02. Desempeiio logistico nacional
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En general, alimentos y regulados fueron

los principales determinantes de la inflacion.
Ante las frecuentes flexibilizaciones sobre las
restricciones tuvieron efectos positivos en el
empleo y ese afio se registré un importante
repunte econdmico del pais.

Segun cifras del DANE, en los
ultimos tres trimestres del 2021 el
PIB creciod a tasas de dos digitos,
llevando a un repunte del 11,0 % al
cierre de ese mismo ano, producto
de una mayor actividad en comercio,
transporte y almacenamiento e
industrias manufactureras.

Teniendo en cuenta este contexto, en este
documento se presentan los principales
impactos de la disrupcién de las cadenas
globales de valor como resultado de la
reactivacion econdmica y las cuarentenas

02606
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parciales decretadas para controlar la
propagacion del virus.
Este informe se organiza en cinco capitulos:

Z El primero describe las
generalidades técnicas de la
M- encuesta tales como la metodologia

y el disefio muestral.

ﬁ El segundo capitulo presenta los
T ’S resultados del desempeno logistico

=) del pais, en términos de costos

" operacionales, calidad de entrega de

pedidos e identificacidn del nivel de
utilizacién de tecnologias 4.0.

e

El tercer capitulo, muestra

E el grado de tercerizacién de las
= 0O

R 7

principales operaciones logisticas.

El cuarto capitulo aborda
la prospectiva de los servicios
logisticos, identificando las
principales barreras de las
operaciones logisticas y las
oportunidades de mejora que se
deben impulsar desde el Gobierno
nacional. Asi mismo, invita a los empresarios
a analizar las principales précticas sostenibles
en logistica (también conocidas como logistica
verde).

02. Desempeiio logistico nacional
Encuesta Nacional Logistica 2022 - DNP
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El capftulo €INco realiza una
aproximacion del desempeno
logistico en las regiones logisticas
del pals, identificando las fortalezas
y oportunidades de mejora en cada
region.

El capitulo Seis expone el

2] desempeno de las operaciones de
comercio exterior, basado en un
analisis complementario a la ENL.

Finalmente, el capftulo siete siete
recoge las principales conclusiones
de la encuesta, generando una
reflexion sobre la logistica nacional y
las intervenciones en politica publica
que se requieren para mejorar su
desempeno en el largo plazo.

En cada capitulo se aborda el analisis de los
resultados a nivel nacional y se hace una
aproximacion por actividad econdmica y tamano
de empresa.
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2.2.Costo logistico

El costo logistico es calculado

como la razon entre el costo de

las actividades logisticas de una
A empresa sobre el total de sus ventas

en un periodo de tiempo (anual en

17 ,90/0 esta encuesta).

Costo l_og',Stico En la ENL 2022, el costo logistico
nacional

nacional se ubicé en 17,9 %, por

encima de la meta de 12,9% definida en la Politica Nacional
Logistica para ese mismo ano (Documento CONPES 3982).

Con el fin de identificar los componentes de mayor impacto en el costo logistico, éste se desagrega de la

siguiente manera:
Inventario

¢—_
—

J

— Transporte

7
'
A

Incluye costos de gestion (reposicidon y manejo)
Incluye costos de transporte primario y de inventarios.
secundario, tecnologias asociadas, sistemas de
informacion, seguros de transporte y monitoreo C 3 Costos
para la planeacion, ejecucion, distribucion, administrativos
domicilios y otros. o=

v N\

Incluye actividades como servicio al cliente en
— . tividades logisticas, costos de empleados en
ﬂ Almacenamiento ac !
actividades logisticas, viaticos, capacitaciones,
comunicaciones, entre otros.

Incluye costos de operadores logisticos,

administracion de almacenamiento, bodegas,

arriendos e inversiones, tecnologfas asociadas, /6°> Otros
costo de etiquetados, vigilancia, seguros y otros. Ve costos

Incluyen devoluciones, servicios de valor
agregado, entre otros.

@ 02. Desempeiio logistico nacional
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Se observa que el componente de transporte es el de mayor participacion (35,9 %), seguido por
inventarios (25,5 %) y almacenamiento (25,1 %); cifras que podrian estar relacionadas con las dificultades
en el transporte sufridas en el pais en el afio 2021, producto de los impactos de la pandemia del COVID-19.

¥ Figura 2-4 Componentes del costo logistico

@ Transporte

@ Almacenamiento
@ nventarios

@ Administrativos

Otros costos

Fuente: ENL 2022.

Se observa que, las actividades de mineria, comercio y agropecuarias presentan un costo logistico superior
al promedio nacional. Sobresale el sector comercial por tener el mayor costo logistico del pais (22,7 %).

¥ Figura 2-5 Costo logistico por actividades econdmicas

Construccion ] Industrial IEE

Comercial

Promedio nacional § Agropecuaria

Fuente: ENL 2022.

02. Desempeiio logistico nacional
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El sector comercial se diferencia del resto de actividades, puesto que en este cobra mayor protagonismo
el componente de inventarios (32,2 %). Por su parte, el sector de mineria presenta el mayor costo logistico
en el componente de transporte (49,4 %), respecto a las demas actividades econdmicas.

Figura 2-6 Componentes del costo logistico por actividades econémicas6é

Mineria

@ Transporte @ Almacenamiento @ Inventarios @ Administrativos Otros costos

Promedio nacional § Agropecuaria Comercial Construccién Industrial

Fuente: ENL 2022.

En el segmento de tamafno empresarial se observa que, las pequefas y microempresas superan el promedio
nacional, mientras las grandes evidencian un mejor desempefio logistico.

Figura 2-7 Costo logistico por tamafios de empresa”

Fuente: ENL 2022.

02. Desempeiio logistico nacional
Encuesta Nacional Logistica 2022 - DNP




COLOMBIA

POTENCIADE LA

VIDA

Departamento Nacional
' de Planeacion - DNP

En esta segmentacién se evidencia un comportamiento homogéneo en los componentes del costo logistico,
encontrando mayor peso en el transporte, seguido por los inventarios y el almacenamiento. Sdélo las
empresas pequefas presentan una participacion del costo de almacenamiento superior al costo de los
inventarios.

Figura 2-8 Componentes del costo logistico por tamafios de empresa

36,0% 24,8% 25,5%

32,9% 20,7% 27,4%

37,5% 24,1% 26,8%

35,0% 28,3% 20,1%

36,0% 24,5% 26,1%

@ Transporte @ Almacenamiento @ Inventarios Administrativos Otros costos

Fuente: ENL 2022.

2.3.0peraciones

transporte, abastecimiento, distribucion,
calidad de entrega de pedidos y nivel de uso de
tecnologia en la logistica.

6 El error muestral para la actividad agropecuaria es el 2,6 %, industria es el 1,8 %, construccion el 2,4 %, comercio es el 2,4 % y mineria
es el 8,9 %.
7 El error muestral para empresas es el 1,4 %, para medianas y micro el 2,4 % y para pequefas el 4,4 %.

@ 02. Desempeiio logistico nacional
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2.3.1.0peracion de transporte

En el anélisis del componente de transporte se identifica la proporcidn de empresas propietarias de flota de
transporte de carga vy sus indicadores de productividad. En el primer indice, el 41,1 % de los empresarios
indicé contar con flota propia de transporte; observandose que los sectores de construccion (42,1 %),
industria (42,5 %), mineria (53,7 %) y transporte y almacenamiento (45,9 %) se ubican por encima del
promedio nacional. Por tamaino empresarial se destaca una mayor propiedad de flota en las empresas
medianas (82,0 %) y grandes (74,1 %).

[ Figura 2-9 Porcentaje de empresas que cuentan con flota propia por actividades econémicas

e

31,6%

Transporte y

Promedio nacional Agropecuaria Comercial Construccion Industrial Mineria :
almacenamiento

Fuente: ENL 2022.

¥ Figura 2-10 Porcentaje de empresas que cuentan con flota propia por tamafios de empresa

Fuente: ENL 2022.
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Al analizar el ascenso tecnoldgico en el sector logistico, solo el 2,9 % de las empresas cuentan con al
menos un vehiculo de cero y bajas emisiones (0,3 % eléctricos, 2,6 % a gas), mientras que el 96,4 % de las
empresas cuenta con vehiculos que usan combustibles fosiles (51,6 % diésel, 44,8 % gasolina).

¥ Figura 2-11 Porcentaje de vehiculos de flota propia por tipo de tecnologia

| 0,7% 0,3%
[ a

Gasolina

Diésel

Eléctrico

®

Fuente: ENL 2022.

Con relacién a la tipologia vehicular, las microempresas concentran su actividad en motos, tricimotos o
motocarros, mientras que las medianas y grandes en vehiculos rigidos de 2 ejes.

= FTO

Sobre la tipologia, la encuesta reveld un uso muy bajo de medios alternativos al vehicular, evidenciando
un patrén de vehiculos de menor tamafno en microempresas y un mayor uso de vehiculos de mayor
capacidad en las demas empresas (especialmente de vehiculos rigidos de 2 ejes, comunes en transporte
urbano).

02. Desempeiio logistico nacional
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H Tabla 2-1 Tipos de vehiculos mas utilizados en operaciones logisticas8

Método de Promedio : P ~ m
transporte @F e @ e @ Pequena

e i) 1,1% 0,0% 9,0% 0,1% 0,9%

22,5% 0,0% 0,9% 2,8% 25,9%

Vehiculo particular o

Biorata fingonets 44,3% 10,8% 11,4% 31,5% 47,4%

0 van

Rigido de 2 ejes 23,1% 48,2% 55,7% 44,7% 19,0%

1,7% 0,0% 5,8% 2,1% 1,5%
1,5% 4,6% 2,7% 0,3% 1,5%

S & 2,4% 2,3% 2,9% 8,4% 1,6%

(rgido 6 arfculado) 0,6% 5,8% 1,6% 4,5% 0,1%

SIEEE 18 1,1% 24,7% 3,0% 3,0% 0,6%

R 1,3% 3,7% 6,9% 1,4% 1,0%

e e 0,6% 0,0% 0,0% 1,2% 0,6%

- 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: ENL 2022.

En materia de productividad de la flota, los recorridos mensuales promedio a nivel nacional y urbano fueron

de 3.524 km y de 3.309 km, respectivamente. Se debe tener en cuenta que este indicador fue medido

solo en empresas que emplean flota propia para realizar el transporte de carga. Asi mismo,
especificamente relacionado con

las afectaciones sufridas por el transporte durante el estallido social del afio 2021.

8 Se indagd sobre el tipo de vehiculo mas usado en las operaciones logisticas (pregunta con Unica respuesta).
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Figura 2-12 Promedio de kildmetros recorridos por un vehiculo

al mes por actividades econémicas
Comercial Construccion Industrial Mineria

Departamento Nacional
de Planeacion - DNP

Transporte y
almacenamiento

3.890

Promedio
nacional

Agropecuaria

@ Urbano (km) ENL 2022 @ Nacional (km) ENL 2022
Fuente: ENL 2022.

Desagregando este indicador, se observan mayores recorridos asociados a transporte en las empresas
grandes (a nivel nacional) y pequenas (a nivel urbano). Adicionalmente, se identifica que son las micro las
que jalonan el promedio nacional.

Figura 2-13 Promedio de kildbmetros recorridos por un vehiculo al mes por tamafio de empresa

) ) [ 3.309 J
Promedio nacional

YYD
2223
@5 Grande I T
M Medi YT
@' Mediana
-
@P Pequefia ~HE
¥ 77D
m 303
&' Micro

@ Urbano (km) ENL 2022 @ Nacional (km) ENL 2022

Fuente: ENL 2022.

"L__ Otro indicador de desempefo en el transporte esta relacionado con los tiempos de las
¢ L \ operaciones de cargue y descargue de mercancias y los tiempos de espera asociados,

X l ’E que tan solo son medidos por el 45,6 % de las empresas. Se destaca que los tiempos de
r— espera, considerados ineficientes, superan los tiempos operativos de cargue y descargue.
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Respecto al tamano empresarial, se observa que los mayores tiempos se presentan en las empresas
pequenas, superando las 3 horas en cada uno de los procesos, valor que excede el promedio nacional.

Por otra parte, para los demas tamafios empresariales, se observan valores inferiores al promedio nacional,
destacando mayores eficiencias en las grandes empresas, las cuales reportan tiempos entre 1,3 y

1,6 horas.

¥ Figura 2-14 Tiempos de operacidn y espera de cargue y descargue por tamafios de empresa

. Promedio nacional

@ Grande
@ Mediana
) ) ) ) @ Pequefia
Tiempo de espera para cargar Tiempo para cargar Tiempo de espera para Tiempo para descargar un
un vehiculo (horas) un vehiculo (horas) descargar un vehiculo (horas) vehiculo (horas) Micro

Fuente: ENL 2022.

Parte de estas ineficiencias se deben a la falta de infraestructura adecuada para las operaciones de cargue
y descargue de mercancias. Como se evidencia a continuacion, mas del 60,0 % de las empresas realizan
estas operaciones sin condiciones adecuadas de infraestructura, es decir, sobre la via publica sin bahia de
parqueo, o en bodegas sin bahia o muelles de carga. Asi mismo, se observa que son las empresas grandes
las que tienen mayor acceso a infraestructura adecuada con bahias de cargue y descargue, mientras las
pequenas y micro acceden mayormente a la via publica sin bahias.
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Figura 2-15 Infraestructura para el cargue y descargue®

16,7%

227%Y 40,1% Y 27,0%

Bodega sin bahia e Sobre la via publica
Muelle de carga Sobre la via publica Con bahia
Sin bahia

Bodega con bahia
Muelle de carga

Modalidad de cargue y descargue

Fuente: ENL 2022.

Figura 2-16 Infraestructura para el cargue y descargue por tamafios de empresal0

44,5%

38,6%

Bodega con bahia _ Bodegasin bahia ~_ Sobrela via publica _ Sobre la via publica
Muelle de carga Muelle de carga Sin bahia Con bahia

Modalidad de cargue y descargue

@ Grande @ VMediana Pequefia @ WVicro
Fuente: ENL 2022.

9 Tabla correspondiente a una pregunta con opcién multiple, la cual puede arrojar valores superiores al 100,0 %.
10 Tabla que correspondiente a una pregunta con opcion multiple, la cual puede arrojar valores superiores al 100,0 %.
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En materia de calidad en la prestacidn del servicio de transporte, méas de la mitad de las empresas
reportaron que la problematica que mas afecta el nivel de servicio es el deterioro de las vias por desgaste.
Entre otras problematicas comunes figuran: cierres por mantenimiento, cierres por problemas de orden
publico, afectacion por desastres naturales vy flujo vehicular mayor a la capacidad de la via.

Figura 2-17 Problematicas que afectan el nivel de servicio en los trayectos 53.1%
recorridos por las empresas!! oty

Afectacién en las vias
por fenémenos
naturales

Flujo vehicular mayor
que la capacida
e la via

Deterioro de las vias
por desgaste

Cierres por problemas Cierres por

No tiene ningin C es |
de orden publico mantenimientos

problema

Retenes y controles

Tiempos en pago
de peajes

Fuente: ENL 2022.

2.3.2.0peraciones de abastecimiento
y distribucion

Elindicador de tiempo de abastecimiento (lead time) mide el tiempo promedio que transcurre desde que
una empresa solicita un pedido a un proveedor, hasta que es recibido. Por su parte, el tiempo de distribucion
se mide desde que un cliente realiza pedido a la empresa, hasta que este es entregado. De esta manera,

se evalua la capacidad de respuesta tanto de los proveedores hacia la empresa como de ésta hacia sus
clientes.

11 Figura que correspondiente a una pregunta con opcion multiple, la cual puede arrojar valores superiores al 100,0 %.
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¥ Figura 2-18 Tiempo en dias para el abastecimiento y distribucién por tamafio de empresa

@
w B
Promedio nacional Grande Mediana Pequefia
&; @

@ Abastecimiento (dias) @ Distribucion (dias)
Fuente: ENL 2022.

&)

¥ Figura 2-19 Tiempo en dias para el abastecimiento y distribucién por actividades econémicas

Promedio
nacional

Agropecuaria Comercial Construccion Industrial Mineria

@ Abastecimiento (dias) @ Distribucidn (dias)

Fuente: ENL 2022.

Analizando este indicador, en casi todos los tamanos empresariales y segmentos econémicos, llama la
atencién que las empresas usuarias de servicios logisticos (USL) prefieren delegar las entregas y despachos
a sus proveedores y a sus clientes, perdiendo influencia sobre el desempeno de estas operaciones.

R,
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Figura 2-20 Métodos mas utilizados para el abastecimiento y distribucion de las empresas

El proveedor entregd § | o contraté con La empresa

en el punto de

recepcion un tercero lo llevé a cabo

@

@ Abastecimiento (2022)

Ellcomptadoniecooie La empresa Lo contratd con
en@rega lo llevé a cabo un tercero

Distribucién (2022)

Fuente: ENL 2022.

2.4.Calidad en

la entrega de pedidos

Otro indicador de desempefo que mide la ENL tiene que ver con el
pedido perfecto, medido como la cantidad de pedidos entregados
sin danos, completos (en cantidad), con documentacion perfectay a
tiempo. En general, se observa que solo el 48,9 % de las empresas
miden este indicador; destacando las de tamano grande (68,0 %),

y las del sector minero (59,2 %).

En este contexto, la encuesta evidencid que el

(sin las
problematicas anteriormente mencionadas),

@ 02. Desempeiio logistico nacional

destacandose las empresas del sector industrial

75,3% 72,8% 64,4%

las de tamano mediano pequeno
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M Tabla 2-2 indice de calidad en logistica por actividades econémicas

R
86,8% 88,0% 90,2% 84,8%
84,7% 86,2% 85,9% 82,5%
86,3% 86,7% 90,1% 84,2%
86,6% 87,7% 88,3% 86,3%

89,9% 92,7% 92,1% 85,8%
85,6% 89,0% 87,7% 81,9%
Transporte v IEVRCIN 90,4% 91,7% 89,8%

Fuente: ENL 2022.

M Tabla 2-3 indice de calidad en logistica por tamanos de empresa

-~ g . ! = Pedidos con [T .
v Pedido sin Pedidos completos = i U= Pedidos
a : =l d t :
dafios @ en cantidad + -@ pgﬁf‘gg‘tg” acion a tiempo

aielll  86,8% 88,0% 90,2% 84,8%

EIET  03,5% 93,3% 97,7% 88,4%
Bh)' Mediana YT 94,0% 96,2% 88,1%
B i 89,7% 90,1% 92,2% 86,4%

JE'S 86,5% 87,7% 89,9% 84,6%

Fuente: ENL 2022.
Analizando las principales causas que afectan la calidad en la entrega de pedidos, las empresas reportaron

mayores inconvenientes relacionados con el transporte, el deterioro de la mercancia y las demoras en
entregas a causa de los mismos clientes.

e 02. Desempeiio logistico nacional



COLOMBIA

POTENCIADE LA

VIDA

Figura 2-21 Principales problemas en la entrega de pedidosi2

%
ﬁ% Problemas en Ialentrega
por causa del cliente ’
Er?rt])qoliaylechwdades
e
D2

@ Ninguno de ) 0,1%

Departamento Nacional
' de Planeacion - DNP

b‘

VAN Problemas con
== la documentacion

las anteriores

Fuente: ENL 2022.

2.5.Uso de

La tecnologia ha sido una herramienta clave
en la competitividad logistica, permitiendo
una mayor coordinacion en las cadenas de
suministro, que conlleva a la satisfaccion de
las necesidades de los clientes con mayor
oportunidad y a menor costo.

12 Tabla que correspondiente a una pregunta con opcién multiple, la cual puede arrojar valores superiores al 100,0 %.
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En cuanto al nivel de conocimiento que tienen las empresas acerca de las tecnologias relacionadas con
procesos logisticos se encuentra que, las tres tecnologias mas conocidas corresponden a factura electrénica,
rastreo y seguimiento de vehiculos (GPS) vy, rastreo y seguimiento de pedidos. Ahora bien, en cuanto a su
implementacidn, se presentan retos en el uso de inteligencia artificial, cadenas de bloques (blockchain),
torres de control y uso de la robdtica para la automatizacion de procesos, entre otras.

Figura 2-22 Nivel de conocimiento y utilizaciéon de tecnologias 4.0 en logistica

' 1,0%

6,5%

Blockchain

Realidad
aumentada

Big data
y analitica

e
3
8

Automatizacion
de procesos

mediante robots 9,0%

4,7%

Internet de
las cosas loT
10,4%

Identificacion
automatica

y captura de
datos (AIDC)

4,2%

12,9%

Torres
de control

B
3
8

Intg}\gencia
artificial 19,9%

6,0%

Impresién 3D

24,0%

- 30,6%
Servicios en

la nube (Cloud)

46,2%
@ Nivel de utilizacién @ Nivel de conocimiento

Fuente: ENL 2022.
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¥ Figura 2-23 Nivel de conocimiento y utilizacién de tecnologias tradicionales en logistica

37,2%
9,8%
43,7%
12,0%
31,4%
10,9%
37,2%
11,4%
29,3%
12,4%
57,9%
17,1%

48,8%

n .
J

49,0%
63,2%
57,6%
39,8%
66,7%

60,9%

76,2%

@ Nivel de utilizacion @ Nivel de conocimiento

Fuente: ENL 2022.
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Un creciente ambiente competitivo induce a tener mayor complejidad en las cadenas de suministro,
presionando a las empresas a especializarse en sus competencias basicas y a tercerizar actividades
logisticas a proveedores especializados, como los prestadores de servicios logisticos (PSL) (OCDE, 2002).EL
grado de tercerizacién de los procesos logisticos se calcula solamente para las empresas que manifestaron
tercerizar sus servicios logisticos.

3.1.Tercerizacion

El grado de tercerizacion de los procesos logisticos se calcula solamente para las empresas que
manifestaron tercerizar sus servicios logisticos.

La medicidon se hace
| | en una escala de

[J1ab

o
oll"

Tercerizacion nula Bajo Medio Alto Tercerizacion total
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Tal como se muestra a continuacidn, se evidencia que los mayores grados de tercerizacion se dan en los
servicios de comercio exterior.

B Figura 3-1 Grado de tercerizacion de servicios logisticos a nivel nacional

11 Logistica para comercio exterior

‘. Ejecucion de transporte de carga y distribucion

g:'_:s:) Control de cadena de frio

f~9 Rastreo y seguimiento de pedidos

E Rastreo y seguimiento de vehiculos

Manejo de material(es) preligroso(s)

Empacado, embalaje, etiquetado, armado de kits
Procesamiento y seguimiento de pedidos de clientes

Logistica de reversa y devoluciones

Seleccién y recoleccién de productos para preparacién
Eﬁ% Planeacion y reposicidon de inventarios
J

Manejo de provedores y compras

|:E' Almacenamiento y bodegaje

Fuente: ENL 2022.

Al analizar el grado de tercerizacion por tamano de empresa y actividad econdmica,

en promedio, se observa la misma tendencia a tercerizar servicios de comercio
exterior.

03. Tercerizacién de los servicios logisticos
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Por su parte, se observa una baja predileccidn por tercerizar los servicios de almacenamiento y bodegaje.

En las empresas medianas y pequefas se registra una inclinacidén importante por tercerizar los
servicios logisticos de control de cadena de frio; mientras que, en las empresas grandes, predomina la
subcontratacion de transporte y distribucion, asi como rastreo y seguimiento de vehiculos.

B Tabla 3-1 Grado de tercerizacidn del servicio logistico por tamafios de empresa

Almacenamiento
y bodegaje

P 2,1
Planeacion y I 2.0
reposicion 2,4
de inventarios 2,0
P 2,2
D 2,2
Procesamiento y I 2,1
: seguimiento de 1,8
& pedidos de clientes 1,8
2,3
2,3

S D 1,8
etiquetado, armado

de kits con productos

2,7

Rastreo y seguimiento

de pedidos

Control de la cadena
de frio

Logistica para
comercio exterior

0/, Promedio

Servicios tercerizados
©—©

I 2,1

I 2.0
0&! Manejo de proveedores 2.2
\» y compras ’2’3
2,0
2,2
- I 2,7
Logistica de reversa 2,9
devoluci
y devoluciones 2,2
2,1
2,2
Seleccién y recoleccion . 1,5
de productos para 2,7
preparacion de pedido 2,7
2,2
I 2,3
I 3.3
Manejo dg material(es) 3,0
peligroso(s) 2,6
P 2,2
I 2,4
I 3. 5
Rastreo y seguimiento 3:5
de vehiculos 2,9
2,2

— 2,6
I 3.5

Ejecucion de transporte 3,2
(o] ﬁ de carga y distribucion 2,6

I 2,6

Fuente: ENL 2022.
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B Tabla 3-2 Grado de tercerizacidn del servicio logistico por actividades econdmicas

Servicios
logisticos
Promedlo namonal Agropecuaria

4@ 1,8

S

2,1

2,1

2,2

2,2

2,2

2,3

2,3

2,4

2,4

2,6

3,2

Almacenamiento y bodegaje

2,0

1,9

1,9

2,3

2,1

2,2

2,1

3,3

2,4

2,5

2,6

2,9

Mancjo de provedores y compras

EE]J laneacion y reposicion de inventarios

< Logistica de reversa y devoluciones

@
@& Seleccidn y recoleccidon de productos para preparacion

o

Industria

1,9

2,2

2,1

2,7

2,4

2,4

2,0

2,3

2,3

2,5

2,9

2,7

5 Procesamiento y seguimiento de pedidos de clientes

T2 i =
h ., ) , Transporte y
Construccion Comercio Mineria almacenamiento

2,1 1,7 1,8 1,6
2,4 2,0 1,9 1,2
2,1 2,2 1,4 1,1
1,7 2,2 2,8 1,3
2,3 2,2 1,6 1,8
2,1 2,2 1,6 1,2
2,8 2,4 1,3 1,7
2,7 2,2 2,5 1,5
2,4 2,4 2,4 2,0
2,5 2,3 2,6 3,2
2,6 2,5 2,9 2,1
4,1 3,3 4,2 2,0

% Empacado, embalaje, etiquetado, armado de kits y productos

Manejo de material(es) preligroso(s)

@ Rastreo y seguimiento de vehiculos

f\? Rastreo y seguimiento de pedidos

Ejecucion de transporte de carga vy distribucion

I Logistica para comercio exterior

Fuente: ENL 2022.
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La prospectiva de los servicios logisticos hace referencia a las acciones adoptadas
por las empresas asociadas a desarrollar una logistica sostenible (o logistica
verde) e implementar practicas innovadoras.

En este capitulo se presentan las practicas sostenibles e innovadoras que vienen incorporando las

empresas en su operacion logistica, asi como las oportunidades de mejora que deben promoverse, con
el fin de mejorar el desempeno logistico.

en la logistica nacional

En esta edicion se exploraron las brechas de género en el sector logistico, identificando el desarrollo de
estrategias realizadas por los empresarios para lograr una mayor equidad de género.
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M Figura 4-1 Equidad de género en operaciones logisticas por actividades econémicas

54,0% 46,0%

Promedio
nacional

Agropecuaria 66,0% 34,0%

Comercial 46,0% 3 54,0%

Mujeres

Construccion

Hombres

Industrial
67,0%

Mineria

2=\ Transporte y
almacenamiento

Fuente: ENL 2022.

B Figura 4-2 Equidad de género en operaciones logisticas por tamafios de empresa

Promedio 54,0% 46,0%
nacional

G Grande 66,0% G 34,0%

2 M

M Mediana 76,0% 24,0%

m :
Micro 52,0%

Mujeres

Hombres

Fuente: ENL 2022.

Pese a esta brecha, se observa que solo el 14,1 % de las empresas a nivel nacional han implementado
programas de equidad de género, destacandose un mayor esfuerzo en la actividad de mineria, y en las
empresas de mayor tamano.

T,
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B Figura 4-3 Porcentaje de empresas que han implementado programas de equidad de género por actividad
econdémica

Promedio
nacional

Agropecuaria
Comercial
Construccion 12,6%

Industrial

Minerfa

Transporte y
almacenamiento

Fuente: ENL 2022.

B Figura 4-4 Porcentaje de empresas que han implementado programas de equidad de género por tamafios de
empresa

Promedio
nacional

Grande

Mediana

Pequefia

14,1%
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Fuente: ENL 2022.
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Esta seccidn tiene como objetivo presentar
las acciones realizadas por

Los resultados nacionales muestran que el 38,4 % de las empresas han implementado alguna accion
de logistica verde. A continuacion, se desagregan las practicas de logistica verde implementadas por las
empresas a nivel nacional.

B Figura 4-5 Niveles de implementacién de acciones de logistica verdel3

% Recuperacion de envases plasticos 0,10/0
Reducciones de emisiones de CO2 3’1%
Uso de combustibles alternativos transporte 3,6%
_ ﬁ Uso de vehiculos alternativos 5.7%
E=pll| (eléctricos, bicicleta, etc.) ’
g/lsréjeggﬂgﬁcc‘\i%gte de energia en centros 9'5%
Logistica de reversa 11,9%
21,3%

Fuente: ENL 2022.
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Uno de los aspectos a destacar es que la mayoria de las empresas (61,6 %) no realizan acciones
orientadas a la logistica verde, evidenciando una falta de atencidén para minimizar el impacto que tienen sus
operaciones logisticas sobre el medio ambiente. No obstante, entre todas las acciones implementadas, se
puede observar que la accidn de logistica verde mas comun fue el desarrollo de envases reutilizables, con

un 21,3 % de participacion.

Cuando se desagregan las cifras por sector, al considerar el margen de error, se encuentra que en el sector
minero entre el 57,4% y el 88,6% de las empresas han adoptado acciones de logistica verde cuando se usa
un nivel de confianza del 95%.

Por su parte, el sector de comercio tiene un intervalo de confianza entre el 26,6% y 41,8% vy, el sector
de transporte y almacenamiento cuenta con un intervalo de confianza entre 31,1% y 45,4% siendo los
sectores que presentan las participaciones mas bajas respectivamente.

B Figura 4-6 Porcentaje de empresas que han implementado acciones de logistica verde por sectores econémicos

Fuente: ENL 2022.

13 Figura correspondiente a una pregunta con opcion multiple, la cual puede arrojar valores superiores al 100,0 %.
* Las cifras del sector de mineria presentan un margen de error de 15,5 %, por lo cual se recomienda utilizarlas con precaucion.
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Se evidencia que las acciones de desarrollo de empaques o envases reutilizables, asi como la logistica de
reversa para la recuperacién de materiales de desperdicio son las practicas que mas se implementan y con
mayor frecuencia en todos los sectores econdmicos.

Se destaca la implementacidon de acciones para la reduccion de las emisiones de CO:z en actividades
logisticas, en el sector minero (29,2 %).

M Tabla 4-1 Niveles de implementacidn de acciones de logistica verde por actividades econémicasl4

O Acciones de @ Ope B T
207© logistica verde . - " > . . Transporte y
Agropecuaria Industria Construccion Comercio Mineria almacenamiento

) EtilAutaia 22,8%  23,8%  24,8% 20,3% 27,0%  17,1%

17,7%  132%  16,3% 107% 24,2%  10,6%

aiterpatives (electicos, IPIVLTS 3,9% 9,3% 5,5% 11.8%  9,8%

bicicleta, etc.)

EEECEECCM 2020  14,7%  184%  6,5%  22.9%  7.1%

distribucion

33%  57%  38% 17%  292%  84%
46%  53%  50%  29%  75%  47%
01%  01% 01% 08% 00%  0,6%
@ 1,0% 03%  00%  02%  00%  02%
09%  02%  01%  00%  0,0% 0,0%
00%  00% 00% 01%  00%  0,1%
c 6,0% 14%  04%  15%  17% 1,4%
@ 50,7%  53,3% 51,5% 659% 26,5%  61,9%

Fuente: ENL 2022.

*Las cifras del sector de mineria y construccién presentan un margen de error de 15,5 % y 8,1 % respectivamente, por lo cual se recomienda
utilizarlas con precaucion.
14 Tabla correspondiente a una pregunta con opcion mdultiple, la cual puede arrojar valores superiores al 100,0 %.
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En la desagregacion por tamafios de empresa, predominan, en términos generales, las acciones de
desarrollo de empaques o envases reutilizables, la logistica de reversa para la recuperacién de materiales
de desperdicio y el manejo eficiente de la energia en los centros de distribucion.

M Tabla 4-2 Niveles de implementacidon de acciones de logistica verde por tamafio de empresal’

Acciones de @G @M @P
0@ logistica verde

Grande Mediana Pequefia

@ em p%ga?ersr%loer?vises 30’8% 21,3% 20,7% 21,3%

reutilizables

IO 1 40, 86%  5.6%  5.7%

23,5% 22,5% 13,9% 11,5%

bicicleta, etc.)

dedistribucion

‘ 59%  7,7%  24%  3,6%
00%  01%  01%  0,6%
@ 0,0%  04%  01%  0,2%
03%  03%  04%  0,1%
—
@ 41,6% 571%  567%  62,1%

Fuente: ENL 2022.

‘ AU 302%  152%  14,4%  8,9%

10,1% 7,3% 4,5% 2,9%

0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

5,7% 1,7% 2,5% 1,4%

15 Tabla correspondiente a una pregunta con opcion mdultiple, la cual puede arrojar valores superiores al 100,0 %.
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En cuanto a acciones de innovacion, el 44,7 % de las empresas manifestaron haber llevado a cabo alguna,
destacando principalmente las practicas colaborativas y los proyectos para hacer mas eficiente la logistica.

B Figura 4-7 Niveles de implementacién de acciones de innovacion en logistical6

Estrategias de logistica urbana

Proyectos de mitigacion de riesgos

Desarrollo de proyectos de sostenibilidad

Desarrollo de plataformas abiertas para el
intercambio de informacion

Hacer mas eficiente su operacion logistica

Desarrollo de practicas colaborativas

Ninguna 55,3%

Fuente: ENL 2022.

Por sectores econémicos, se destaca el sector minero, con acciones tales como:

Desarrollo de proyectos de sostenibilidad 30,2%

Proyectos de mitigacién de riesgos 22,40/0

(1)
Desarrollo de practicas colaborativas 20,3 /o

Asi mismo, esta ultima accién también cobra relevancia en

Los sectores industrial 18,4% y

comercial 17,0%

En el sector de la construccion es uno de los més representativos con el desarrollo de acciones para hacer
mas eficiente su operacion logistica 25,8 %

04. Prospectiva de los servicios logisticos . .
Encuesta Nacional Logistica 2022 - DNP [‘2@ @ = @

T,




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

= Departamento Nacional
de Planeacién - DNP

B Tabla 4-3 Niveles de implementacién de acciones de innovacién por actividades econdémicasl?

-, ‘— Acciones de innovacion

Industria

Transporte y
almacenamiento

°/: Hacer mas eficiente su 0
.4 operacion logistica 11 4%
"\‘ Proyectos de mitigacion 0,

o 9,8%

Desarrollo de practicas
' colaborativas 15,2%
. Estrategias de logistica urbana 7,8%
©%) Y Desarrollo de proyectos
de sostenibilidad 20,7%)

Y'Y Desarrollo de plataformas abiertas
13.8%
O I -~
© CEN -

Los resultados de la ENL 2022 revelan que:

Para las empresas
grandes

8,2%
7,2%
18,4%
6,5%
10,8%
14,3%
0,9%

59,0%

Para las medianas y
pequeihas empresas es

T2 i =5
Construccion Comercio Mineria

25,8% 12,7% 20,1% 23,8%
14,6% 6,4% 22,4% 15,4%
18,5% 17,0% 20,3% 12,5%
9,6% 45% 7,0% 10,2%
19,1% 8,0% 30,2% 18,4%
16,0% 11,5% 13,4% 13,7%
0,3% 0,6% 2,0% 0,7%

41,9% 57,0% 39,1% 44,8%

Fuente: ENL 2022.

Para las microempresas
es el desarrollo de practicas

la accion de innovacion mas hacer mas eficiente su operacion colaborativas
representativa es el desarrollo de = logistica
proyectos de sostenibilidad
— —
29,6%
25,2% oool 20,9%  [ooo 0
ooo goo respectivamente 00oo 16,8 /0

16 Figura correspondiente a una pregunta con opcion multiple, la cual puede arrojar valores superiores al 100,0 %.
17 Tabla correspondiente a una pregunta con opcion mdultiple, la cual puede arrojar valores superiores al 100,0 %.
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B Tabla 4-4 Niveles de implementacion de acciones de innovacién por tamafios de empresal8

X/ Acciones de innovacion @ % @ ﬁ
Grande Mediano Pequefia Micro

Hacer mas eficiente su operacion
logistica 16,6%

7 6 o

0
T 25,2%
o

19.8%

Fuente: ENL 2022.

deberia impulsar el
Gobierno nacional

Entre las preguntas realizadas a las empresas, se consulta
sobre las acciones que consideran que el Gobierno nacional
deberia impulsar para hacer
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29,6%
21,0%
18,7%
15,7%

6,7%
14,9%

0,5%

44,9%

20,9%
20,4%
14,9%
16,9%
8,3%
15,8%
1,3%

47,6%

12,5%
16,8%
12,2%
9,7%
5,4%
7,0%
0,6%

56,1%
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El sector privado identificé que las obras de mejoramiento en infraestructura vial, fluvial, férrea, portuaria y
aeroportuaria, asi como la seguridad vial de empresas de transporte y el mejoramiento del orden publico,
son temas prioritarios por atender para mejorar el desempefio logistico.

M Figura 4-8 Acciones que debe impulsar el Gobierno nacional para hacer mas eficiente la logistica nacional19

Obras de mejoramiento en
. infraestructura vial, fluvial,
ferrea, portuaria y aeroportuaria.

Seqguridad vial de
empresas de transporte

Mejoramiento del
orden publico

Movilidad de
carga urbana

Eliminacion de restricciones
horarias de circulacion
nacional

Desarrollo de
plataforma logistica

Promocion de
combustibles alternativos

Actualizacion de la regulacion
de transporte para optimizar
el uso de infraestructura

Agilizacion procesos de
comercio exterior

Simplificacion procesos
de comercio exterior

Fuente: ENL 2022.

18 Tabla correspondiente a una pregunta con opciéon mdultiple, la cual puede arrojar valores superiores al 100,0 %.
19 Figura correspondiente a una pregunta con opcién multiple, la cual puede arrojar valores superiores al 100,0 %.
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dificultan las
operaciones logisticas

En la ENL 2022, los altos costos de transporte constituyen la
principal barrera
seguido por la

Es importante resaltar que en esta edicion de la ENL se incluyeron posibles barreras adicionales a las
contempladas en la versidn anterior, tales como conectividad y digitalizacion de los servicios logisticos vy la
informalidad en la prestacidn de servicios logisticos, que fueron consideraras asi solo por 2,6 % vy 5,7 % de
las empresas, respectivamente?®

B Figura 4-9 Barreras que dificultan las operaciones logisticas21

Alto costo de transporte %?

Complejidad en distribucién urbana §@f 32,0%

Robos, delincuencia y o
actmdades criminales - 31,4%

Complejidad en distribucién
nacional

Siniestros 13,8%

Disponibilidad en el cliente para
recibir mercancias

Normativas de circulacion @ 8,0%

Informalidad en la prestacion de % 2 5.7%
servicios logisticos !

Conectividad y digitalizacion de los (@f\

servicios logisticos &= 2,6%

1,7%

Ruptura de la cadena de frio 19 JEEED

Fuente: ENL 2022.
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A la par de las barreras anteriormente promedio, las empresas encuestadas durante la
mencionadas, es relevante identificar cuales pandemia del COVID-19.

fueron las principales problematicas que
afectaron las operaciones logisticas de las
empresas durante la pandemia del COVID-19,
la cual fue declarada por la OMS inicialmente . 9 30/
como una emergencia de salud publica de 5 , o
preocupacion internacional el 30 de enero de costos operativos
2020 (OMS, 2020) vy luego fue catalogada
comf) una “pand?mia”, al afec:car a-una. mayor seguidg por demoras en las > 51 Go/
cantidad de continentes. Sus implicaciones se operaciones de transporte o

expandieron a todos los aspectos, en este . B
caso, se buscé evidenciar c6mo impactaron la finalmente, la dificultad en la

., P . adaptacién a los protocolos (1)
ope.racul)n logistica de las empresas, a nivel de bioseguridad y a la > 43’5 /0
nacional.

normatividad relacionada

Destaca el incremento en los costos operativos
en general

Esta percepcioén coincide en el incremento de los
costos logisticos del pais en el afio 2021.

En la siguiente figura se identifican las
principales problematicas que reconocieron, en

B Figura 4-10 Principales problematicas que afectaron a las operaciones logisticas de las empresas durante la
pandemia del COVID-1922

Incremento en los costos
operativos en general

as en las operaciones
de transporte

Dificultad en la adaptac
los protocolos de bioseguridad
y a la normatividad relacionada

Mayores tramites o
tramites nuevos

Dificultad en la
adaptacion a nuevas
plataformas tecnoldgicas

Demoras en las operaciones
de comercio exterior

No se afectaron sus
operaciones logisticas

Fuente: ENL 2022.

20 También para este afio fueron incluidas las siguientes barreras: altos costos de los insumos, mal estado de las vias, falta de insumos, altos costos
de los productos, demoras en el transporte, falta de acceso a créditos, altos costos de la operacion, falta de empresas de transporte y falta de apoyo a
su proyecto. No obstante, estas no representaban, individualmente, mas del 0,1 %.

21 Figura correspondiente a una pregunta con opcion mdltiple, la cual puede arrojar valores superiores al 100,0 %.

22 Figura correspondiente a una pregunta con opcion multiple, la cual puede arrojar valores superiores al 100,0 %.
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Las regiones logisticas estan conformadas a partir del gjercicio de regionalizacién realizado en la ENL
2018, que se mantuvo en la ENL 2020, el cual tiene como propdsito facilitar la visualizacién espacial

de los resultados.

[l Figura 5-1 Regiones logisticas en que se divide el pais

Caribe Central

Caribe Oriental

San Andrés Caribe
y Providencia Occidental
Santanderes

Antioquia
Altiplano

, Orinoguia
Pacifico Norte

Eje Cafetero
Pacifico Central

Tolima y Huila

Pacifico Sur )
Amazonia

-~
St

Fuente: ENL 2022.
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5.1.indice de
logistica regional

La promocion de la logistica regional es uno de

los pilares mas importantes para la productividad,
mediante el eficiente abastecimiento de productos a
los mercados regionales, nacionales e internacionales
a un costo logistico competitivo, siendo este Ultimo su
mayor aporte.

Bajo este contexto y en el marco de la ENL g\' 2. Calidad de servicios logisticos

2022, se disefié el indice de logistica regional, el
cual permite identificar fortalezas y retos de las m 3. Uso de las tecnologias en los procesos
regiones, en las siguientes dimensiones: logisticos

E@ 1. Costo Logistico U 4. Percepcién del nivel de servicio de las
&6 LI carreteras

Para estas dimensiones se obtiene un puntaje normalizado en una escala de 1 a 5 (es 5 la calificacién maxima).
El peso relativo de cada una de las dimensiones para el calculo de indice fue del 25 %.

El indice general para Colombia se ubica en 2,5 puntos en una escalade 1 a 5,
donde 5 representa un alto nivel y 1 un bajo nivel de eficiencia.

En cada una de las dimensiones se puntos para la dimension de calidad de
obtuvieron los siguientes puntajes para el 2y4 servicios logisticos;
agregado nacional:

puntos para la dimension de uso de
1,6

3 8 puntos en la dimensién de costos tecnologfa en procesos logisticos vy, por
9y

logisticos, el cual corresponde Ultimo,

al puntaje mas alto de las cuatro

dimensiones; 2 1 puntos para la evaluacién de nivel de
y servicio de las carreteras.

Y,
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Figura 5-2 Indice de logistica regional

SEIEIEERES

w
()

Caribe Occidental 3,0
Pacifico Central

Caribe Central

N
©

Caribe Oriental

W
©

N
©

N
N

Eje Cafetero

Altiplano

N
N

Orinoguia

N
N

N
=

Tolima y Huila

San Andrés y Providencia

g
()

Fuente: ENL 2022.

La region de Santanderes, Caribe Occidental y Pacifico Central encabezan el listado con 3,0 puntos,
demostrando un mejor desempeno en las dimensiones de costo logistico y calidad de servicios
logisticos.

Adicionalmente, para todas las regiones se observan mayores oportunidades de
mejora en las dimensiones de tecnologia e infraestructura.
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Figura 5-3 Puntajes y posiciones del Indice de Logistica Regional

Promedio regional

5

Costo logistico ‘amm

Calidad de servicios logisticos ]%3[
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Caribe Oriental

50 52 17 |[on 2,9 f;;
29 8 21 (@ 5 o)

Caribe Central

39 b 20[Ds 20 5
328 27 @ a of!
Caribe Occidental
5,0 b2° 16 o5 3,0 @
338 20@L 2 of!

San Andrés vy Providencia

21 b 16 [Dh 205
248 200@ 14 ol

Pacifico Central

44 2 17 [n 3,0 fﬁ;
328 26 QL 3 ol

3650 18y 265
31 19@ 8 ol

, a
Indice de logistica regional &—}‘
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Tecnologia EIB
Infraestructura (¢
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5,0 22 3,0 &
33 15 1 off
Eje Cafetero

26 k2 17(Ds 27 %
37 55 27 @ 6 ol
Antioguia

35 b4 14 [Tn 26 &5
33 22@Q 7 ol
36 k2 17(Ch 25 &
3058 17@ 9 ol
Altiplano

36k 16y 225
zo%%z 16 @ 11 ot

Tolima y Huila

: Z
2,1 %g 15 [Cn 21 &
28 5% 20(@ 13 ol

Orinoquia

2268 17 [T 22 &
28 5 20 QL 12 of!

, a
Indice de logistica regional é{—}‘

Tecnologia EI’S
C Puesto f}

Infraestructura (Qu

Fuente: ENL 2022.
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logistico regional

Al analizar la distribucion de los costos
logisticos por regiones, se observa que las que
tienen un mayor costo logistico, son las regiones
de San Andrés y Providencia (30,2 %) y Tolima
y Huila (30,0 %), en tanto que las que poseen
unos menores costos logisticos son Caribe
oriental (7,5 %) y Santanderes (9,5 %).

Figura 5-4 Costo logistico regional

" Caribe oriental
30,2%

Santanderes

Caribe Occidental

Promedio
nacional

Pacifico Central
Pacifico Norte

Caribe Central

Amazonia
Pacifico Sur
Altiplano
Antioquia
Eje Cafetero
Orinoquia

Tolima y Huila

San Andreés y Providencia

Fuente: ENL 2022.
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de
servicios logisticos

La opinidon de las empresas sobre la calidad de la oferta
de distintos tipos de servicios logisticos, medida en una
escalade 1 a b, en la cual

A nivel nacional, los servicios de patio y manejo de
contenedores, cadena de frio, agente de carga y
transporte, y almacenamiento tienen puntuaciones que
oscilan entre 3,1y 3,2.

oscilan entre por debajo .
En general los servicios de transporte para todos los

3, 1 y 3,2 v 3’0 modos tienen calificaciones por debajo de 3.

M Figura 5-5 indice de calificacién de los servicios logisticos

Patio y manejo de contenedores % —
Cadena de frio % [NED

Agente de carga y transporte gﬂ - 31
Almacenamiento [ s

Agencias aduaneras @\% - 30

Transporte terrestre =3 29

Transporte aéreo ¢
Transporte fluvial <= 28
Transporte maritimo =z
Zonas de espera para vehiculos de carga ]:@é
Transporte férreo &

Fuente: ENL 2022.
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En cuanto a la percepcion de los servicios logisticos, la region de Caribe Central presenta una mejor
calificacion global, destacandose en los servicios de transporte terrestre, almacenamiento, agencias
aduaneras y agentes de carga y transporte.

Figura 5-6 Indice de calificacion de los servicios logisticos por regiones logisticas

Promedio regional

3,5

Caribe Central

3,2

3’4 Caribe Oriental
Caribe
3’0 , Occidental
San Andres
y Providencia 3 5
A?’s' Santa:\deres
ntioquia
3,2
Altiplano
3,2
3 1 Orinoquia
Pacfﬁc; Norte
3,4
Eje Cafetero
3,3

Pacifico Central

3,1 A

Tolima y Huila

3,3

Pacifico Sur

3,2

Amazonia
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Caribe Oriental
-&5 28 & 3048 33 &%
g 9
33 &= 34 O 34 8 29 %
34 X 3,5 [1 3,2 B

Caribe Central
= g 9
3,6 = 33 O 37 & 32 ¥
3,6 K 3,6 [ 37 B
- &= 3,5 &) 33 ¢§ 38 %%
. g 9
3,4 =n = 34 g 33
San Andrés v Providencia
-& 29 8 33,43 29 %
3,1 % 33 [1 2,6 B4
Pacifico Central

..... %

. 9

3,4 = = 34 & 32 I

33 X% 3,4 [ 33 B

-@s 32 & 3445 36 %

- 5 9

3,2 =» = 33 8 31 1%

3,5 <= 3,5 &) 36 &§ 35 &
Caribe Occidental
34 X 34 [1 3,3 B
; g 9
3,1 =i = 34 g 2,4 ¥
- 33 4 3245 33 4
|4
Pacifico Sur

8
31 X 3,4 [ 3,7 B

Agencias aduaneras g% Cadena de frio /g
Agente de carga y transporte % Zonas de espera para 19
Patio y manejo de contenedores {4 vehiculos de carga

Fuente: ENL 2022.
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5.4.Uso de tecnologia
en los procesos

V4 I
logisticos
Las regiones con mejor puntaje en esta dimensién son: Caribe
Central, Pacifico Sur y Eje Cafetero.
Las tecnologias mas utilizadas por las regiones son: el rastreo

y seguimiento de pedidos, la factura electrdnica y el rastreo vy
seguimiento de vehiculos, a través de GPS.

Figura 5-7 Indice de calificacion del uso de las tecnologias en los procesos logisticos por regiones logisticas

@ —»
Rastreo y seguimiento de vehiculos (GPS) ng

Rastreo y seguimiento de pedidos
Sistemas y aplicativos de planificacion de recursos empresariales - ERP

Sistema y/o aplicativos de gestion de bodegas - WMS

Sistema y/o aplicativos de administracion de transporte - TMS

Pronosticos y/o planeacion de demanda E..Hil
i e

Captura con codigo de barras vlss
Captura con identificacion de radio frecuencia (((‘)))

Intercambio electronico de datos - EDI
G
Indice regional de uso de tecnologia en los procesos logisticos

Y,
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VIDA

Caribe Oriental

22 &8 1,2 1,8 I 3,1 B
2,5 B3 1,2 1,0 (» 1,7 B
1,1 & 1,4 1,5

Caribe Central

2.4 & 14 25 I 29
3,4 B9 13 1,1 (@) 2,0
14 §o¢ 1,6 1,7

Caribe Occidental

17 & 11 16 M 27 [E
2,8 =9 1,1 1,0 (@) 1,6
1,0 1,0 1,8
San Andreés y Providencia
13 & 11 17 i 2,7
3,1 =9 1,1 1,0 (@) 15
1,3 1,0 1,2

Pacifico Central

2,0 5 1,1 2,4 I 2,9 B
2,2 B9 1,0 1,0 (» 17
12 ;13 13

Pacifico Sur

2,2 . 21 I 2,7
2,7 B9 1,0 (» 17
1,2 ok 1,7 &

[OJ)

)
=

Sistemas vy aplicativos de of = - . -

anifi n d W Prondsticos y/o planeacion
planificacion de recursos % de demanda |.|.I
empresariales - ERP

Rastreo y seguimiento de

Sistema y/o aplicativos de gestion O
vehiculos (GPS)

de bodegas - WMS <

Sistema y/o aplicativos de adminis- Q:,Ez
tracién de transporte - TMS fﬂ@

Factura electronica I

, S
Captura con codigo de barras |||||||
(L]

()

Rastreo y seguimiento
de pedidos

Captura con identificacion de
radio frecuencia

Indice regional de uso de

tecnologia en los =]
procesos logisticos
Intercambio electrénico

de datos - EDI
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15 5 14 M 2,6 E \\
2,2 &4 11 55 11 (@ 14

1,1 1,0 & 1,1 &

Santanderes

19 &b 1,0 % 16 I 32 E
2,2 (=9 1,0 & 1,0 (@) 16 5
10 &

1,3 i 1,3

Altiplano

1,8 & 5 140 21
3,3 &9 1,0 1,0 (@) 1,5
NI 1’2 1’2 E;

Orinoquia

2,0 B 1,0 1,9 I 34 [
2,8 Ed 11 5 10 (@ 17
173 EM 1,3 ET

Eje Cafetero

2,4 % 17 1M 32
3,0 &2 1,0 &5 10 (v 17 B
1,2 1,1 &y 12 &

1,3 M 3,0 [

1,0 (@) 14 =
11 &

1,9
2,1 (=9

23 & 1,6 i 3,2
26 & 14 10 () 16
1,2 13

@ N

Rastreo y seguimiento de Sistema y/o aplicativos de gestion . '-| |||-' - 5|
vehiculos (GPS) @‘—’Qj de bodegas - WNS <[ Captura con codigo de barras JlL Factura electronica @
Rastreo y segu\mwgnto @ Sistema y/o aplicativos de adminis- %3 Captura con identificacion de ((( ))) indice regional de uso de =
de pedidos tracion de transporte - TMS  {BGH radio frecuencia tecnologia en los =]
. L ) procesos logisticos
Sistemas y aplicativos de ¢ Pronésticos y/o planeacion [1= Intercambio electronico &=
planificacion de recursos ¢ de demanda de datos - EDI =

empresariales - ERP

Fuente: ENL 2022.
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5.5.Disponibilidad
de las vias

La percepcidn de los empresarios sobre el nivel de
servicio de las carreteras en las regiones teniendo se
evalud teniendo en cuenta la velocidad, tiempo de
recorrido, libertad de maniobra, comodidad, servicios
para el usuario, y la seguridad vial.

@ Este indicador tiene una escalade 1 a 5 (es 5 excelente y 1 malo). Para la ENL
»/ 2022, se evidencia una calificaciédn menor de 2,5 de la percepcion de disponibilidad de vias
< en la mayoria de las regiones del pals.

Figura 5-8 Indice del nivel de disponibilidad
de las vias por regiones logisticas

2,0
Caribe
Occidental

Los problemas que mas afectan la
disponibilidad de vias nacionales se
mencionan en el capitulo de Operaciones
Logisticas.

2,5 1,9 \ &/ Ahora, en este apartado, se analizan estos
Ej ol . .
tero 4 Altiplano C resultados a nivel regional.

Cafetero
2,0

Orinoquia
2,5
Pacifico 2_!1
Central Tolima

y Huila

Se destaca una especial
percepcion en la afectacion vial
\ en cuanto a desgaste (Tolima
® y Huila), por mantenimiento
18 (Santanderes), por fenémenos
7 naturales (Orinoquia), y por
orden publico (Pacifico Norte).

Fuente: ENL 2022. o
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Figura 5-9 Problemas que afectan la disponibilidad de las vias en las regiones logisticas

2 65% WRi237% [ 11,0%
43% N 14,6% [ 43,0%

Caribe Central

5.6% (7Rl 26,3% | 13,0%
’ o [ ° &3 21,9%

3,5% 63% |25 34,8%

e 2,9% L%@%26,9% kg 16,7% 25 10.5%
[ ,97/0

10,8% 15’3%, 6%40’70/0

San Andrés y Providencia
7 1,4% % 5,9% IES 17,7% @a 4.8%
¢ 4.8%

35% /A 104% [22 347%

7.4%

' I 8,7% %21,4% &S 12,3%
27,6% A 307% |52, 60,9%

4,8% @%43,6% k«s 23,5%

138% /A 230% [22 59,7%

16,0%

7.0%

Tiempos de pago
de peajes

Cierres por problemas de Afectacion en las vias &g

orden puiblico por fenémenos naturales Flujo vehicular mayor

Sr—,
Deterioro de las vias que la capacidad de la via
Retenes y controles viales Cierres por mantenimientos pé
por desgaste

Fuente: ENL 2022.
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1,7% N 17,2% |Rs 16,9% 5, 21 79 \

@ 1,8% 11,5% Eé 30,6%
: 6,5% % 10,2% I& 34,1%

51% L\ 407% [22 42,5%

= 13,0% % 31,5% E‘S 21,6% 31,9%
9,6% 31,4°/o %62;1% -

= 13,0% Lff‘%ﬁu;% k«s 46,0%

6.6% N 169% [22 52,8%

2 a7% Ti21a% (R 463% 8,2%
son [y 1o [asasn

Tolima vy Huila

7.1% T 21,9% R 245% oo oo o
/L ’ (1)

o foman G rosn

Amazonia

8,6% W 49,5% R 403% o 23%

164% N\ 37.5% [52 60,0%

14,7%

11,5%

Tiempos de pago &7
de peajes .

Cierres por problemas de Afectacion en las vias &S
orden publico por fenomenos naturales

Flujo vehicular mayor
Deterioro de las vias que la capacidad de la via &2
Retenes y controles viales Cierres por mantenimientos pé
por desgaste
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en las regiones

Las brechas de género a nivel regional presentan
un comportamiento diverso,

en el caso masculino
en Caribe Central y Pacifico Central, y en el caso
femenino en el Pacifico Norte.

Se destaca una total paridad en el Eje Cafetero, y brechas bajas en Amazonia, San Andrés y Providencia, y
Tolima y Huila.

Figura 5-10 Equidad de género en operaciones logisticas por regiones

@ B arm
g S

2
43%[@3

50%% % 50%

0, 0,
Promedio nacional 73 A’g g 27%

3

54%

a0 Bl
g 49% 51%
46%

@ Caribe Oriental @ Pacifico Norte @ Santanderes

@ Caribe Central @ Pacifico Sur @ Tolima y Huila

@ Caribe Occidental @ Amazonia @ San Andrés y

® Antioguia @ Altiplano Providencia

@ Pacifico Central ® Orinoquia @ Eje Cafetero Fuente: ENL 2022
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Dado que el tamafo de la muestra no es lo suficientemente grande para representar las empresas
dedicadas al comercio exterior, los valores reportados a lo largo de este capitulo son de carécter descriptivo,
es decir, no representan al total de las empresas que realizan actividades de comercio exterior.

6.1.Participacion en

Del total de las 4.021 empresas que participaron en la ENL 2022,
Ahora bien, 207 empresas

reportaron que al menos hacen operaciones de exportacion.

En este sentido, frente al porcentaje de clientes y proveedores pertenecientes al mercado nacional e
internacional para la ENL 2022, se obtuvo que

_ Por otra parte, también se evidencia que
de los clientes y el

de los clientes y el
de los proveedores

pertenecen al de los proveedores son del
mercado nacional. mercado internacional.

Figura 6-1 Porcentaje de clientes y proveedores que pertenecen al mercado nacional e internacional

Mercado nacional

15,6% 26,6%

Mercado
internacional

Mercado
internacional

Fuente: ENL 2022.



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

de calidad

Para conocer mas a detalle la cadena de exportacidon
y SuUs procesos, se indagd sobre

, las cuales estan
asociadas a protocolos de manejo, fichas técnicas,
cartas de instrucciones al transportador y seguros
de transporte.

Es necesario anotar que, estas preguntas sobre requisitos de calidad fueron realizadas a las empresas
exportadoras, que como se menciond anteriormente, en la ENL 2022 corresponden a 207 de las 231
empresas de la muestra que adelantan operaciones de comercio exterior.

Asi entonces, con respecto a los manuales o protocolos para el manejo de la carga, se observa
que 31,3 % de las empresas exportadoras desarrollan dichos manuales.

Realizando el analisis por actividades econédmicas, se observa que el sector agropecuario es el
que mayormente desarrollan los manuales o protocolos, con 77,5 %. Ahora bien, si se analiza
por tamanos de empresa, son las grandes las que lideran el desarrollo de estos manuales, con
un 80,3 %.

[l Figura 6-2 Porcentaje de empresas exportadoras que desarrollan manuales o protocolos para el manejo de la
carga en el proceso de inspeccién en la aduana, por actividades econémicas

Promedio
nacional
Agropecuaria

. 20,9%
Comercial @ @

Industrial
‘a &)
Fuente: ENL 2022.
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[l Figura 6-3 Porcentaje de empresas exportadoras que desarrollan manuales o protocolos para el manejo de la
carga en el proceso de inspeccion en la aduana, por tamafios de empresa

80,3%

> Departamento Nacional
de Planeacién - DNP

40,6%
Promedio
nacional @

Fuente: ENL 2022.

En la ENL 2022 se observa que el promedio nacional de empresas que desarrollan fichas técnicas para los
productos que comercializan es de 58,3 %.

Si se observa por actividades econdmicas, el sector agropecuario presenta la mayor concentracion de
empresas que desarrollan estas fichas con un 98,9 %, seguido por el sector minero con un 62,5 %. Al
analizarlo por tamainos de empresa, son las empresas medianas y grandes las que reportaron el mayor
nivel de desarrollo en este indicador (95,2 % y 74,3 %, respectivamente).

[l Figura 6-4 Porcentaje de empresas exportadoras que han desarrollado fichas técnicas para los productos que

comercializa, por actividades econdmicas
98,9%

Promedio

nacional
Agropecuaria @

Comercial
‘a (&)
Fuente: ENL 2022.
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[l Figura 6-5 Porcentaje de empresas exportadoras que han desarrollado fichas técnicas para los productos que
comercializa, por tamafios de empresa

Departamento Nacional

\»é,/} de Planeacién - DNP

i

58,3% @
Promedio

nacional

%G Grande
J%M Mediana
%P Pequefia
ﬁm Micro

Por actividades econdmicas y tamanos de
empresa se puede evidenciar que los sectores
de mineria y agro presentaron los porcentajes
mas altos en este indicador. Adicional a lo
mencionado anteriormente, son las empresas
medianas las que presentan un mayor
porcentaje en este indicador.

Fuente: ENL 2022.

Por otro lado, el promedio
nacional de empresas
exportadoras que reportaron
elaborar la carta de instrucciones
para el transportador, seguin las
caracteristicas de su carga, fue
del 50,4 %.

[l Figura 6-6 Porcentaje de empresas exportadoras que elaboran carta de instrucciones para el transportador segun
las caracteristicas de su carga, por actividades econdmicas

83,4%
81,9%

Promedio 50,4%
nacional
43,4%
Agropecuaria
Comercial @

Industrial
m &
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[ Figura 6-7 Porcentaje de empresas exportadoras que elaboran carta de instrucciones para el transportador segun
las caracteristicas de su carga, por tamafios de empresa
90,3%

> Departamento Nacional
de Planeacién - DNP

Promedio
nacional

Fuente: ENL 2022.

Con respecto a la proporcion de Por actividades econdmicas se puede observar
empresas exportadoras que verifican que son las empresas de mineria, las de mayor
s - . limiento. Por t nos d , L
que la carga esté siempre cubierta por ~ ©MPHMISNTO. TOT ramanos € empresd, tas
. medianas tienen el mayor porcentaje en este
un seguro de transporte, el promedio

K indicador (96,1 %), seguidas por las grandes
nacional fue de 90,7 %. empresas (90,1 %).

B Figura 6-8 Porcentaje de empresas exportadoras que verifican que la carga esté siempre cubierta por el seguro

de transporte, por actividades econémicas
@ 100,0%
2,6%
90,7%

Promedio 66,4%
nacional

Agropecuaria

Comercial

Industrial

Mineria
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B Figura 6-9 Porcentaje de empresas exportadoras que verifican que la carga esté siempre cubierta por el seguro de

transporte, por tamafios de empresa

Promedio
nacional

Fuente: ENL 2022.

de frio

En el proceso de exportacion cierto tipo de productos
exigen conservar la cadena de frio para prolongar su
vida Util y garantizar condiciones éptimas de entrega
al cliente final.

Asi, tanto para los importadores como exportadores que se les preguntd si las caracteristicas de su producto
le exigen mantener la cadena de frio.

Por actividades econdmicas, el sector de
industria es el que en mayor porcentaje verifica

En relacién con la proporcion de
empresas que verifican si el transporte vy
la manipulacién de la carga cumple los
requerimientos de la aseguradora para la
cadena de frio, se resalta que en la ENL
2022, que el 90,9 % de las empresas Al analizarlo por tamanos de empresa, son las
verificaron este requisito. grandes y medianas las que en su totalidad
verifican los requerimientos.
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[l Figura 6-10 Porcentaje de empresas que verifican si el transporte y la manipulacion de la carga cumple los
requerimientos de la aseguradora para la cadena de frio, por actividades econémicas

> Departamento Nacional
de Planeacién - DNP

90,9%

Promedio
nacional
Agropecuaria

Comercial

Industrial

m S
Fuente: ENL 2022.

[l Figura 6-11 Porcentaje de empresas que verifican si el transporte y la manipulacién de la carga cumple los
requerimientos de la aseguradora para la cadena de frio, por tamafos de empresa

100,0% 100,0% @

90,9%

Promedio
nacional

Fuente: ENL 2022.

Por otro lado, se puede observar el porcentaje de empresas que tienen certificaciones para el manejo de
alimentos u otras certificaciones es de 45,8 %.
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Como se observa, las empresas de comercio y De igual forma, las empresas micro y pequefas
del agro son las que en mayor medida tienen las presentaron los mayores porcentajes en este
certificaciones, con el indicador

(1) (1)
59,0% y 48,5%, 48,9% y 47,2%,
respectivamente. en su orden.

[ Figura 6-12 Porcentaje de empresas que tienen certificaciones para el manejo de alimentos u otras certificaciones,

por actividades econdémicas
59,0%
48,5%
45,8%

Promedio
nacional
Agropecuaria
Comercial

Y (¢ 3

< & @
Fuente: ENL 2022.

B Figura 6-13 Porcentaje de empresas que tienen certificaciones para el manejo de alimentos u otras certificaciones,
por tamafios de empresa

Industrial

45,8%

Promedio
nacional

28,0%

Y,
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Con respecto a la proporcion de empresas que cuentan con tecnologias destinadas a facilitar
el monitoreo y control de temperatura de sus productos, el 49,2 % de ellas reportaron

contar con dichas tecnologias.

ellas.

Si se observa por actividades econdmicas, el 87,7 % de las empresas de comercio cuentan
- = con dichas tecnologias y tan solo el 7,1 % de las empresas de industria reportan contar con

Analizando por tamanos de empresas, las empresas pequenas son las que mayor porcentaje
tienen en este indicador con un 100 % y seguidas por las medianas con un 85,6 %.

[ Figura 6-14 Proporcion de empresas que
cuentan con tecnologias para facilitar el monitoreo
y control de temperatura de sus productos, por
actividades econdémicas

Promedio
nacional

Agropecuaria

Comercial

Industrial

49,2%

7,1%
oleleole

Fuente: ENL 2022.
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[l Figura 6-15 Proporcidon de empresas que
cuentan con tecnologias para facilitar el monitoreo
y control de temperatura de sus productos, por
tamafios de empresa
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nacional

100,0%

85,6%
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declaracion
anticipada

De acuerdo con la

, las declaraciones
anticipadas ante la aduana funcionan de manera
previa antes de que el medio de transporte de los
bienes toque el territorio nacional.

De igual forma, el uso de la declaracién
anticipada da cumplimiento a las
recomendaciones establecidas en el Acuerdo

De acuerdo con la medicién de tiempos
de la DIAN en 2022, una operacion de
importacion toma 3,8 dias si se usa la

de Facilitacion del Comercio?3, en el que 3 8d|'as declaracion anticipada (anticipada directa),
se establece la obligacion de mantener ’,7 mientras que con el mecanismo tradicional
procedimientos previos a la llegada de la Versus el proceso de importacién toma alrededor
mercancia. 4 5d|'as de 4,5 dias (inicial directa); es decir, el uso

’v de la declaracion anticipada disminuye en,

Por otro lado, ha demostrado ser un mecanismo aproximadamente 0,7 dias el proceso de
exitoso de facilitaciéon comercial. ,7d|'as importacidon4.

Con base en los resultados de la ENL 2022, las principales razones por la que no
se hace uso de la declaracion anticipada es el desconocimiento del mecanismo
(64,4 %), junto con que no se percibe que le beneficie a la empresa, con un 12,1 %.

‘ Es de agregar que, el 8,2 % de las empresas reportaron otras

razones por las que no hacen uso de la declaracién anticipada:
no sabe la razén / Lo maneja otra area, la importacién se realiza
por medio de otra agencia y no la necesita (6,5%, 0,1% y 1,6%,
respectivamente).

23 Articulo siete, numeral 1 del Acuerdo de Facilitacion del Comercio.
24 Tiempos establecidos desde la llegada de la mercancia hasta la autorizacion del levante para el puerto de Buenaventura. DIAN, 2019.
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[l Figura 6-16 Razones por las que las empresas no hacen uso de la declaracion anticipada

Departamento Nacional
de Planeacién - DNP

4 N

No la conoce
@ No le beneficia

@ Tiempos reglamentarios
de la presentacion de la
declaracién no se ajusta
al producto

64,4%

8,2%

@ Los costos son altos
respecto a los beneficios

@ Otros
- J

9,4%

Fuente: ENL 2022.

A continuacidn, se muestran las empresas importadoras que han utilizado el mecanismo de declaracion
anticipada, desagregadas tanto por actividades econémicas como por tamafios de empresa.

Primero, en términos de las actividades econdmicas, los sectores de construccidn
é y mineria son los que en su mayoria usan el mecanismo, con 46,0 % vy 35,3 %
respectivamente.

Segundo, en términos de tamafos de empresa, se observa que las empresas grandes
son la que presentaron un mayor porcentaje de uso (47,2 %) y siendo las pequenas las
que en menor medida utilizan el mecanismo (13,0 %).

B Figura 6-17 Porcentaje de empresas importadoras que han utilizado el mecanismo de declaracién anticipada, por
actividades econdmicas

46,0%

Promedio
nacional
Agropecuaria
Comercial
Construccion 19,0% @

Industria

Mineria

Transporte )
y almacenamiento @
<—
N7
Fuente: ENL 2022.
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[l Figura 6-18 Porcentaje de empresas importadoras que han utilizado el mecanismo de declaracion anticipada, por
tamafios de empresa

Promedio
nacional

Fuente: ENL 2022.

y
percepcion de la

facilitacion del
comercio

El operador econémico autorizado es una
certificacién expedida por la autoridad
aduanera?® que comprueba que
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Dicha certificacidn permite agilizar los tramites en el intercambio comercial ante las autoridades de control
dentro del pais; ademas, la DIAN trabaja en su reconocimiento mutuo de esta certificacion con otros paises,
lo que facilitara en el futuro el intercambio comercial en las aduanas extranjeras.

En esta edicidon se evidencid que, la principal dificultad para
certificarse como operador econdémico autorizado, para

una parte del sector empresarial, viene dada por la falta

de conocimiento del proceso de certificacion (18,1 %) y
los costos de inversion en adecuaciones para cumplir los
estandares de certificacion (17,4 %).

18,1%

falta de conocimiento

17,4%

costos de inversion

Ademas, 8,8 % senalaron no contar con el personal 8 8%
requerido para el proceso de certificacién y 7,3 % no ven el ’

balance entre costo/beneficio al obtener la certificacion. falta de personal
Cabe resaltar que 41,7 % de las empresas expusieron que 7’3%
ninguna de las opciones era una razén de dificultad para

certificarse. . balance costo/beneficio

B Figura 6-19 Principales dificultades para certificarse como operador econdmico autorizado

/ Ninguna de \

las anteriores

No la conoce

Costos de inversion en
adecuaciones para
cumplir los estandares
de certificacion

@ No se cuenta con
personal requerido

para el proceso de
41 70/ certificacion
, o . Costo/beneficio
1,1% 1,1% @ Otros
Complejidad del
proceso de aprobacion
Tiempos en el proceso

\ de certificacion /

Fuente: ENL 2022.

25 Ademés de la DIAN, en la certificacion participan la Direccion de Antinarcéticos de la Policia Nacional, el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invima) y el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), entre otras autoridades.
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Adicionalmente, se destaca que los mayores desafios que perciben las empresas que
permitirian facilitar las operaciones de comercio exterior en el pais son la simplificacion
de tramites, la mejora del nivel de servicio de puertos, aeropuertos, pasos de frontera y
la articulacion institucional, con el 23,3 %, el 21,9 % y el 21,3 %, respectivamente.

[l Figura 6-20 Mayores desafios para facilitar las operaciones de comercio exterior en el pais

Simplificacion de tramites 23,3%

Mejora del nivel de servicio de puertos,
aeropuertos, pasos de frontera 21’9%

Articulacién institucional 21,3%

Digitalizacion de tramites 16,1%

Articulacion con entes privados de
la cadena logistica 6,6%

Mejora de las politicas aduaneras 3,0%
No sabe ErIy A7

Ajuste del marco sancionatorio 2,6%

Otros 1,3%
Capacitacion 0,5%
Reduccion de costos 0’4%

NIREIRRG Sl 0,1%

Fuente: ENL 2022.

Finalmente, se muestra el comportamiento de la proporcién de empresas exportadoras, por tamafios de
empresa y actividades econdmicas que consideran que la regulacién aduanera brinda seguridad en los
tramites de comercio exterior, en cuanto al promedio nacional este se ubicé en 50,7%.

Analizando el indicador por tamafnos de empresa, se observa que 81,8 % de las grandes empresas
consideran que la regulacion si brinda seguridad, por el contrario, el menor porcentaje se encuentra en las
microempresas, con 40,3%.

Al analizar los resultados para las actividades econdmicas, es el sector de mineria que presenta el mayor
porcentaje con 71,3 %, seguido del sector de comercio con 61,2 %, mientras que el sector de industria
presento el menor porcentaje (32,0 %).
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[l Figura 6-21 Porcentaje de empresas exportadoras que consideran que la regulacién aduanera brinda seguridad
en los tramites de comercio exterior, por tamafios de empresa

71,6%

69,9%

Promedio
nacional

Fuente: ENL 2022.

[l Figura 6-22 Porcentaje de empresas exportadoras que consideran que la regulacion aduanera brinda seguridad en
los tramites de comercio exterior, por actividades econdmicas

Promedio
nacional

Agropecuaria

Comercial

Construccion

Industrial

Mineria

Transporte y
almacenamiento

Fuente: ENL 2022.
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comercio exterior

Este capitulo toma como referencia un estudio
adelantado por el DNP

En este estudio se desarrollé una metodologia para la identificacidon de los costos logisticos en las
operaciones de comercio exterior realizadas en 2021, por empresas exportadoras, importadoras, y
agenciamiento aduanero, que operan en las terminales portuarias de Cartagena, Buenaventura, y en el
Aeropuerto El Dorado de Bogota.

[l Tabla 6-1 Siglas utilizadas para identificar la naturaleza, puerto y tipo de mercancia.

@E Categoria %‘%‘% Clasificacion Sigla

@ Empresa exportadora EXP
_Elﬂl_ NATURALEZA Empresa importadora IMP
otros actores OA
Aeropuerto Internacional El Dorado  AIED
% PUERTO Puerto de Buenaventura PDB
Puerto de Cartagena PDC
E’% . Café, té, mate, y especias CTME
MERCANCIA ;
Otros productos y mercancias CC/CCs

Fuente: DNP, 2022.

Se definidé un disefo muestral de tipo probabilistico, estratificado y con seleccidn de empresas, proporcional
a una medida de tamanos. Se buscd que los indicadores obtenidos como resultado de esta investigacion
permitieran obtener estimaciones con niveles aceptables de precision.
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En general, para cada uno de los grupos de interés se obtuvo un error muestral que
varia entre minimo 5,0 % y el 15,0 %.

Para el grupo de Otros actores, compuesto principalmente por agencias aduaneras,
no se realizd un esquema de muestreo sino un censo; por ende, el concepto de error
muestral no aplica. A continuacién, muestra el resultado de encuestas efectivas
realizadas por dominio de interés.

B Figura 6-23 Encuestas efectivas por cada grupo de interés y meta por grupo26 @

O

@@@3

CTME
% W

Nomenclatura: EXP: Exportador; IMP: Importador; OA: Otros Actores; PDC: Puerto de Cartagena; PDB: Puerto de Buenaventura AED: Aeropuerto
internacional El Dorado; CTME: Café, té, yerba mate y especias; PAA: Partes y accesorios de vehiculos de motor; CCS: Otros tipos de carga y
mercancia. Fuente: (DNP, 2022) Fuente: DNP, 2022.

Para estimar los costos logisticos de importacidn y exportacion, se llevd a cabo la desagregacién de los
componentes del costo.

Il Tabla 6-2 Componentes de célculo del costo total logistico

@E&; Componente del costo

Costos de agenciamiento aduanero

Costos internos administrativos

Costos de documentos aduaneros y de transporte

Costos asociados a vistos buenos y requerimientos ante entidades
Costos logisticos en puerto / aeropuerto

COSTO TOTAL LOGISTICO

Fuente: DNP, 2022.

26 Encuestas efectivas realizadas para obtener un error maximo del 15 %.
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Con el fin de establecer los valores
correspondientes a una transaccion de
importacion o exportacion en los puertos vy
aeropuertos analizados, se normalizaron los
costos obtenidos para poder comparar los
valores con una misma unidad de medida.

Para los nodos portuarios, se dividieron cada uno
de los subtotales de los componentes de costo
relacionados anteriormente, por la cantidad de
contenedores reportados en una determinada
encuesta, obteniendo el costo total promedio

(en USD) por contenedor. Este proceso no es
aplicable para el debido a que en este nodo
no se maneja ese tipo de carga.

Para los nodos aeroportuarios, se dividieron cada
uno de los subtotales de los componentes de
costo relacionados anteriormente por la cantidad
de toneladas reportadas en una determinada
encuesta, obteniendo el costo total promedio

(en USD) por tonelada.

Este proceso es replicable también para el nodo
portuario, aunque el indicador mas idéneo para
conocer los costos en dichos nodos es el de USD

Departamento Nacional
de Planeacién - DNP

por contenedor, dados los datos recabados en la
encuesta.

A partir del proceso metodoldgico y de
manejo de datos descrito previamente,
se obtuvo un costo total promedio

de USD 812,2 para la exportacion

de un contenedor y USD 731,5 para
importacion de un contenedor (en los
nodos portuarios), y un costo total
promedio de USD 725,4 por tonelada
de exportacion y USD 1.795,5 por
tonelada de importacion (en el nodo
aeroportuario).

El mayor porcentaje de la composicion de los
costos totales promedio, tanto para importacion
como exportacidn, corresponde al costo de
agenciamiento (en promedio 31,2 % para
exportacion, 31,6 % para importacion), seguido
de los costos internos (en promedio 27,9 %
para exportacion, 29,5 % para importacion)

y los costos logisticos en puerto o aeropuerto
(en promedio 22,9 % para exportacion e
importacion).

[l Figura 6-24 Costo total promedio de exportacidon (en USD por contenedor) y desagregacién del costo

812,2

Exportador

M 06. Comercio exterior
Encuesta Nacional Logistica 2022 - DNP

Costos logisticos en
puerto / aeropuerto

Costos vistos buenos

Costos documentos
aduaneros y
de transporte

Costos internos
administrativos

Costos agenciamiento

Fuente: DNP, 2022.
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[l Figura 6-25 Costo total promedio de importacion [l Figura 6-26 Costo total promedio de exportacion
(en USD por contenedor) y desagregacion del costo (en USD por tonelada) y desagregaciéon del costo

Importador

Exportador

v OB & & &

Costos Costos Costos Costos Costos
logisticos en vistos documentos internos agenciamiento
puerto / buenos aduaneros y administrativos
aeropuerto de transporte
Fuente: DNP, 2022. Fuente: DNP, 2022.

[l Figura 6-27 Costo total promedio de importacién (en USD por tonelada) y desagregacién del costo

A nivel portuario, se presentan los costos
totales promedio de importacion y exportacion
en USD por contenedor, estimados para

los puertos de Cartagena y Buenaventura
respectivamente.

Se evidencia que los compontes con mayores
costos corresponden a los relacionados con
agenciamiento y costos logisticos en puerto,
tanto para los procesos de exportacién como los
de importacién ambos nodos portuarios.

@% W a9 By B (G

1795,5

Importador

Costos Costos Costos
logisticos en vistos documentos

puerto / buenos aduaneros y
aeropuerto de transporte

Costos Costos
internos agenciamiento
administrativos

Fuente: DNP, 2022.
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[l Figura 6-28 Costo total promedio de importacion y exportacion (en USD por contenedor) y desagregacion del
costo - Puerto de Cartagena

1045,6

Exportador

34%

Fuente: DNP, 2022.

[l Figura 6-29 Costo total promedio de importacién y exportacion (en USD por contenedor) y desagregacion del
costo - Puerto de Buenaventura

39%

Nl 23%

Ex 17%
" @Fgi6%

¥R H &

Importador

489,5

Exportador

Costos Costos Costos Costos Costos
logisticos en vistos documentos internos agenciamiento
puerto / buenos aduaneros y administrativos
aeropuerto de transporte

Fuente: DNP, 2022.
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En el caso aeroportuario, se presenta los costos totales promedio de importacion y exportacion en USD por
tonelada, estimados para la operacién del Aeropuerto El Dorado.

En general, no se presentan variaciones significativas en la desagregacion de
costos para importacion y exportacion.

B Figura 6-30 Costo total promedio de importacién y exportacion (en USD por tonelada) y desagregacion del costo

- Aeropuerto Internacional El Dorado
15,8%
S
.R} 119%

725,4

Exportador

Costos Costos Costos Costos Costos
logisticos en vistos documentos internos agenciamiento
puerto / buenos aduaneros y administrativos
aeropuerto de transporte

Fuente: DNP, 2022.
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4.021

Participacion de empresas
mayormente en el sector comercial
y tamano micro

54%

Género masculino

Costo logistico

17,9%

especial impacto o
en el transporte 9y o
Especial impacto en el sector de
mineria y microempresas

Calidad entrega de pedidos

Entrega perfecta
%
58.,5%

principales problematicas

64’00/0 Transporte
Daf

32’40/0 maerrfasncfa
Dificultad

30!10/0 chJnC:LieantES

En la Encuesta Nacional Logistica 2022 se conté con
la participacion de 4.021 empresas que representan los
principales sectores econdmicos y tamanos del tejido
empresarial del pais.

En esta edicidon se realizd por primera vez una medicion de
las brechas de género en el sector logistico, identificando
gue a nivel nacional persiste una predominancia del género
masculino (54,0 %). Pese a lo anterior, se observa una

baja implementacion de programas de equidad de

género (14,0 %).

Para esta version de la encuesta, el costo logistico
promedio fue del 17,9 %, debido a los retos econdmicos a
nivel mundial, tales como:

la crisis internacional de contenedores,

la alta inflacion y la escasez de materias
primas. Estas problematicas tuvieron un
especial impacto en el transporte (35,9 %),
especialmente en el sector de mineria, y en
microempresas.

Otro de los principales retos se relaciond con el estallido
social, el cual tuvo un mayor impacto en el transporte, con
un 35,9% de incidencia en el costo logistico total y bajos
niveles de calidad en la entrega de pedidos.

Con respecto a la calidad en entrega de pedidos se
evidencio que en promedio el 58,5 % de las empresas
cumplen los requisitos de una entrega perfecta,
identificando que las principales problematicas en la entrega
de pedidos estan asociadas al transporte (64,0 %) dafos en
las mercancias (32,4 %) y dificultadas por causa del
cliente (30,1 %).
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Flota vehicular

41.1%

Propietarios

Mineria Transporte

53,7% 45,9%

Dependencia de
combustibles fdsiles

O 96,4%

0,30/0 Uso vehiculos eléctricos

Uso vehiculos a gas 2,6%

Tipologia vehiculos
uso particulares o pequefos

__3 44,2%

Recorridos mensuales

vehiculos de carga

3.309 km

urbanos
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carreteras

Promedio anual
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dista de los recorridos de los paises
lideres en la regidn

Departamento Nacional
24/ de Planeacién - DNP

ﬂ’

En el pais se observa una alta propiedad de la flota
vehicular en los empresarios, estando en promedio

en 41,1%, mostrando mayores niveles en los sectores
de mineria y transporte (53,7 % y 45,9 %); niveles
presumiblemente explicados por el particular tipo de
vehiculo empleado en mineria, y por ser los principales
activos en el sector de transporte. Observando los
tamanos empresariales, se observan mayores niveles de
propiedad en las medianas y grandes (82,0 %y 74,1 %
respectivamente).

En cuanto al desempeno de la flota, se destaca la alta
dependencia de combustibles fésiles, estando en un 96,4%,
evidenciando que sélo el 0,3% de las empresas tienen al
menos un vehiculo eléctrico y el 2,6% cuentan con vehiculos
a gas.

Respecto a la preferencia en el uso de tipologias vehiculares,
en general, los empresarios mostraron mayor inclinaciéon
(44,2 %) por los vehiculos particulares o pequeiios, tales
como automoviles, camionetas, camperos y furgonetas,
seguidos por los vehiculos rigidos de 2 ejes, usados
comunmente para el transporte urbano e interurbano de
mercancias, en sectores como el agropecuario.

Por su parte, se observaron recorridos mensuales de
vehiculos de carga en 3.309 km y 3.524 km en recorridos
urbanos y en carreteras nacionales, respectivamente, lo

que significa un promedio anual total de 81.996 km?7 ; cifra
que aun dista de los recorridos de los paises lideres en la
region (Argentina: 116.000 km, Chile: 110.000 km., México:
108.000 km.) (Barbero & Guerrero, 2017).

La medicidn de los tiempos operacionales de cargue y
descargue de los vehiculos de carga, es uno de los aspectos
clave para el desempenfio logistico.

En esta versidn de la encuesta se evidencidé que, esta
practica de medicién es adelantada mayormente por

las medianas y grandes empresas. Lo que refleja la
oportunidad de promover este aspecto en los segmentos
de menor tamano.

27 Calculado con la sumatoria de la distancia promedio
mensual de recorridos urbanos (3.309 km/mes) y la distancia
promedio mensual en carreteras nacionales (3.524 km/mes);
multiplicado por 12 meses.
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Al respecto, vale la pena mencionar que mas del 60,0 %
de las empresas realizan sus operaciones de cargue y
descargue sobre infraestructura inadecuada (sobre la

via publica sin bahia de parqueo o en bodegas sin bahfa o
muelles de carga), resaltando que la mayoria de pequeias
(38,7 %) y microempresas (41,1 %) efectlan estas
operaciones sobre la via publica, sin bahias.

Las problematicas que mas afectan el nivel de servicio,
segun los empresarios, son el deterioro de vias, los cierres
por intervencion en la via y los cierres de orden publico.

Este resultado evidencia la trascendencia de continuar
fortaleciendo la gestion publica territorial vy la articulacion
entre los diferentes niveles de gobierno.

En cuanto a las tecnologias, se evidencia un mayor uso de
las tecnologias tradicionales sobre las 4.0 en la logistica,
destacando la facturacion electrénica (76,2 %), GPS
(66,7 %), rastreo y seguimiento de pedidos (57,6 %) y la
captura con cddigo de barras (49,0 %).

Dada la relacion positiva entre una mayor
digitalizacion y un mejor desempefiio
logistico, es fundamental promover el
ingreso y adopcion de tecnologia en los
procesos logisticos.

En cuanto a la tercerizacion de servicios logisticos, se
presentaron los niveles mas altos en la logistica de
comercio exterior y la ejecucion de transporte de carga y
distribucion y el control de la cadena de frio.

Por su parte, se identificd que en las grandes empresas
predomina la tercerizacion de rastreo y seguimiento de
vehiculos (63,2 %), en las medianas y pequefias empresas
el puntaje mas alto lo obtuvo el servicio de cadena de
frio (64,7 %y 77,5 %, respectivamente), y finalmente,

en las microempresas se presenta un mayor grado de
tercerizacion en la logistica de comercio exterior, debido
posiblemente a la especializacion de que demandan dichos

procesos logisticos.

Y,
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En lo que respecta a la implementacion de acciones de
logistica verde y estrategias de innovacidn, segun la ENL
2022, se identificé que tan solo el 38,4 % de las empresas
implementaron las primeras, principalmente en el sector
minero y en las grandes empresas.

Un comportamiento similar se presenta con la innovacion
logistica, donde Unicamente el 44,7 % de las empresas
encuestadas reporté haber llevado a cabo algun tipo de
innovacion en sus procesos logisticos, principalmente en el
desarrollo de practicas colaborativas.

Estos resultados evidencian que persiste

el reto en lo relacionado con el impulso de
iniciativas de sostenibilidad e innovacion, lo
que va en la linea con la apuesta productiva
del Gobierno nacional de promocion del
emprendimiento y los negocios verdes.

Frente al andlisis del costo logistico en las 14 regiones
del pais, conformadas a partir de la agrupacion de
departamentos contiguos con niveles de desarrollo
socioecondmico y caracteristicas geograficas similares, se
evidencia que los mayores porcentajes del costo logistico
se presentan en San Andrés y Providencia (30,2 %),
Tolima y Huila (30,0 %), y Orinoquia (29,4 %).

Por su parte, se evidencia mayor eficiencia logistica en las
regiones de Caribe Oriental (7,5 %), Santanderes (9,5 %)
y Caribe Occidental (9,5 %).

Esta medicion ayuda a identificar problematicas y
desafios logisticos diferenciados, con miras a proponer
trasformaciones, por parte de diversos actores, que
tengan como punto de partida el territorio.

Y,




El pais debe avanzar en la
implementacion de buenas l
practicas para mejorar la i\
eficiencia en los procesos de
comercio exterior.

Se destaca la importancia en el
uso de la declaracion anticipada, -
la cual puede disminuir el tiempo

de importacion de 4,5 a 3,8 dias.
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En este contexto, se debe y | .m\“
realizar una mayor divulgacién ’
de este mecanismo, pues se i
evidencid que el 64,4 % de las

empresas no lo conocen.
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Encuesta Nacional Logistica 2022 (ENL 2022)

Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

Muestreo probabilistico de elementos con representatividad nacional.

Empresas activas —con renovacion de matricula mercantil vigente a la ultima fecha de
actualizacion del registro— constituidas dentro de la categoria de personas juridicas en
alguna de las camaras de comercio que componen el Registro Unico Empresarial y de
Servicios (RUES).

El marco estadistico conté con
, de los sectores
mencionados en los objetivos especificos y todos los tamanos.
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Tabla 8-1 Marco muestral utilizado para le ENL 2022

Altiplano 318.730 30,5 %
Amazonia 20.605 2,0 %
Antioquia 107.978 10,3 %

Caribe Central 104.502 10,0 %
Caribe Occidental 27.444 2,6 %
Caribe Oriental 24.857 2,4 %

Eje Cafetero 55.041 5,3 %
Region logistica orese 23:168 L%
Pacifico Central 105.929 10,1 %
Pacifico Norte 5.921 0,6 %
Pacifico Sur 50.836 4,9 %

San Andrés y Providencia 2.403 0,2 %
Santanderes 104.247 10,0 %
Tolima y Huila 63.906 6,1 %

Al il s et 34.029 33%

caza, silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras 6.944 0’7 %
Industrias manufactureras 189.231 18,1 o/o
Construccién 88.389 8’5 %

Comercio al por mayor y al por menor;

reparacion de vehiculos automotores 681.322 65.2 %
- "

y motocicletas

Transporte y almacenamiento 45.652 4,4 %
Grande 2.228 0,2 %
——
. 0,
DD?I Mediana 16.758 1,6 %o
ooo
Micro 959.167 91,7 °/o
Pequefia 67.414 6,4 %
1.045.567 100,0 %
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- de la muestra

, fue de tipo probabilistico, estratificado,
de conglomerados y bietapico de elementos.

El término probabilistico se refiere a que los costos de la recoleccidn. Sin embargo, la
“cada unidad del universo estudiado conglomeracién de la muestra aumenta los

tiene una probabilidad de seleccién errores de estimacion de los resultados por
conocida y mayor o igual que cero” la tendencia a la semejanza de las unidades

agrupadas.

Como lo menciona Srndal (1992), las muestras Los conglomerados en la ENL 2022 fueron los
probabilisticas garantizan la posibilidad de siguientes:
generalizar o inferir los resultados muestrales
a los universos de los cuales han sido Unidades primarias (UPM):
seleccionadas, con un determinado error Del total de municipios de Colombia y con
de estimacion (error estandar). El muestreo el fin de tener dispersién en la muestra, se
probabilistico implica para su validez, la seleccionaron 154 municipios por medio de un
seleccidn aleatoria de las unidades de muestreo proporciona[ al tamano tPT.
muestreo.

L Las Unidades Secundarias de
La eStratlﬁcaCIon de las unidades de Muestreo (USM) Correspondieron
muestreo es una estrategia de optimizacion del a las empresas dentro de los municipios
disefilo muestral, que reduce el error estandar seleccionados en las unidades primarias.
de estimacion. Tal reduccién esta asociada con Esta seleccidn se realizé utilizando un disefo
la correlacidn existente entre las variables de sisteméatico - tPT.
estratificacion. En este estudio se estratificd por En esta versidn de la encuesta, fueron
actividades econdmicas, tamaino de empresa vy seleccionadas 4.021 empresas (638 mas que
por regiones logisticas. en la versién 2020), con el fin de tener més

precision en las estimaciones de los distintos

Por ultimo, los ConglomeradOS son indicadores.
grupos de unidades de estudio originados
en factores geograficos de localizacion, Para los indicadores trazadores del estudio, se
culturales, socioecondmicos, etc., los cuales se tienen estimaciones inferiores al 7,0 %.

aprovechan para concentrar la muestra y reducir
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En ese sentido, en el grupo de inclusion probabilistica se generd una estratificacidn explicita dada por

la regidn logistica; en cada estrato se selecciond por mPT las unidades primarias de muestreo (UPM),
municipios, tomando como medida de tamafno a la cantidad de empresas que hay en cada municipio. Dentro
de los municipios seleccionados se realiza una estratificacion explicita por actividad econdmica, necesaria
dada la asimetria en la cantidad de empresas, y dentro de estos, se realizé una estratificacién implicita por el
tamafio de las empresas usando un disefio con seleccidn sistematica, para garantizar una muestra suficiente
para grandes, mediana, pequenas y microempresas.

Esta estratificacion implicita consistié en ordenar las empresas segun su tamaiio, dentro de cada
municipio y actividad, y con el salto sistematico, se garantizé tener empresas de todos los tamanos.

ooo |-
lonn &5
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Universo: estuvo compuesto por las empresas colombianas activas, que
corresponden a aquellas con renovacion de matricula mercantil vigente a la Ultima fecha
de actualizacién de registro (afio 2021) y que estan constituidas bajo la categoria de
personas juridicas, inscritas en alguna de las camaras de comercio que componen el
Registro Unico Empresarial y de Servicios (RUES), o que estan incluidas en el directorio
empresarial vigente publicado por el DANE.

Poblacion objetivo: estuvo delimitada a las empresas definidas en el universo

con alguno de los siguientes tipos de organizacion juridica o actividad econdmica:
establecimientos de comercio, sociedad limitada, sociedad andnima, sociedad

colectiva, sociedad en comandita simple, sociedad en comandita por acciones, sociedad
extranjera, empresas asociativas de trabajo, empresas unipersonales, sociedad agraria
de transformacidn, otras sociedades, empresas industriales y comerciales del estado,
sociedades por acciones simplificadas, entidades de naturaleza cooperativa, asociaciones
agropecuarias y campesinas nacionales y no nacionales. Una vez depurada la base de
datos, la poblacion objetivo fue de 941.978 empresas.

Unidades estadisticas: la unidad de observacién y la unidad de anélisis
corresponde a las empresas de Colombia relacionadas en la poblacion objetivo. De otro
lado, considerando que gran parte de la recoleccidn de la informacion se hizo de manera
presencial, fue necesario llegar a la unidad de observacion a través de un muestreo en
varias etapas.

Marco muestral: El marco muestral se define como el conjunto donde se puede
identificar y ubicar a todos los elementos que componen la poblacion objeto de estudio.
En este caso, una vez fue depurada la base de datos, el marco contd con un total de
941.978 empresas. El anexo 1 presenta la distribucién de empresas por los estratos aqui
mencionados.
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Fechas de recoleccion: del 11 de mayo al 28 de octubre de 2022.

Cobertura geografica: La muestra tiene cobertura nacional.

gg Método de recoleccion: Encuestas virtuales a través de plataforma Teams o

Meet, Entrevistas presenciales.

Desagregacién de los resultados: Los indicadores obtenidos como resultado
de esta encuesta permitieron obtener desagregacién por los siguientes niveles:

4 tamanos de empresa:

J%GGrande @M Mediana @Pequeﬁa J% Micro

[ Tabla 8-2 Muestra por tamafio de empresa

Total 4.952 4.021

6 actividades econdmicas:

Agricultura, ganaderia, caza,

)
silvicultura y pesca {@C@} Industrias manufactureras

Comercio al por mayor vy al por
menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas
Construccion é:;;b
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Tabla 8-3 Muestra por actividad econémica

@ Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 742 427 6,7 %

Comercio al por mayor y al por menor 1.344 1.415 3,7 %
853 624 5.5 %
482 905 8,1%
204 157 46 %
627 493 6.2%
Total 4.952 4.021
Tabla 8-4 Muestra por region
e 631 517 5,4 %
20 = o
’ 421 321 6,8 %
s 375 203 8,5 %
f 317 205 84 %
303 202 8,5 %
303 296 7,0 %
300 303 6,9 %
402 337 6,6 %
286 198 8,5 %
Pacifico Sur 305 221 8,1%
San Andrés y Providencia 268 272 6,9 %
431 367 6,3 %
311 309 6,9 %
4.952 4.021
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Otra desagregacion de interés en este estudio se relaciona con dos tipos de
empresa segun su tipo de operacion:

Empresas Prestadoras de Servicios Logisticos (PSL) y empresas Usuarias de Servicios Logisticos

(USL), siendo estas ultimas aquellas que contratan los servicios logisticos (abastecimiento, transporte,
almacenamiento, distribucién o comercio exterior), para ejecutar su actividad comercial, siendo las
actividades logisticas un gasto para su empresa. Por ejemplo, una empresa transportadora se considera
prestadora de servicios logisticos, mientras una tienda se considera usuaria, debido a que contrata los
servicios de transporte. Es importante realizar esta diferenciacion debido a que dentro del cuestionario se
formularon preguntas diferenciadas a PSL o USL, dependiendo de sus caracteristicas operacionales. En este
sentido, para esta encuesta se estimd que el 66,0 % de las empresas del pais son usuarias de servicios
logisticos y el 34,0 % son prestadoras.

Alcance tematico: Corresponde a las empresas activas de todo el pais y tamafios, registradas en

el RUES segln organizacion juridica y actividades econdmicas determinadas en la ClIU Rev. 4 A.C como
agropecuaria, comercio, construccion, industria, mineria, transporte y almacenamiento.

Conceptos Basicos:

Costo logistico: Porcentaje de las ventas sobre diferentes componentes como
transporte, almacenamiento, inventarios, administrativos, otros.

Logl'stica: Proceso de planeacion y coordinacion del flujo de materiales, informacién
y bienes a lo largo de la cadena de suministro, logrando satisfacer las necesidades del
consumidor final, a costos competitivos.

Calidad en la entrega de pedidos: Indicador mas relevante vy utilizado por las
empresas para la medicion del nivel de cumplimiento en la entrega de pedidos al cliente.
La calidad en la entrega de pedidos es medida a través de los siguientes componentes:
entregas sin dafos, entregas completas, documentacion perfecta, y entregas a tiempo.

Uso de tecnologia: El uso de nuevas herramientas con el fin de tener una mayor
trazabilidad sobre los procesos vy asi facilitar la planeacion y la evaluacion de su gestion;
ademads, estas aportan a la competitividad y la innovacion.

Tercerizacion de servicios: Contratacién que hacen las empresas para
desarrollar un servicio que en principio deberia ser brindado por ellas mismas, con el fin
de aumentar la eficiencia y reducir sus costos.

) Medios de difusion y acceso: EL DNP serd el responsable de disponer la
L informacion de la operacion estadistica para que pueda ser consultada vy utilizada por
usuarios externos a la entidad; también sera el encargado de definir la formay las
condiciones de acceso.
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Anexo 1.Universo de la muestra por
estratos

Tabla0-1 Universo de empresas por actividad econdmica*

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion 622.780 66,2 %
de vehiculos automotores y motocicletas

Industrias manufactureras 168.130 17,8 %
A 79%
Transporte y almacenamiento 41.604 4,4 %

@ Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 29.590 31%

Explotacién de minas y canteras 5.824 0,6 %

Tabla0-2 Universo de empresas por region logistica*

/~ Altiplano 286.158 30,4 %
‘ 98.119 10,4 %
Pacifico Central 99.451 10,6 %

Caribe Central 93.016 9,9 %

Santanderes 94.768 10,1 %

59.045 6,2 %

Eje Cafetero 51.340 5,5 %

47.053 5,0 %

Pacifico Sur 45.316 4,8 %

Caribe Occidental 23.864 2,5 %

Caribe Oriental 18.871 2,0 %

Amazonia 17.227 1,8 %

5.516 0,6 %

San Andrés y Providencia 2.234 0,2 %
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[ Tabla0-3 Universo de empresas por tamafio*

__
CEEFTE @ v 6%
__

Es de sefialar que la poblacion, especialmente por actividad econdmica y por tamafio, presenta un
comportamiento asimétrico, donde la mayoria de las empresas son de comercio, seguido de industria, y
las de explotacion de minas y canteras son la minoria. Asimismo, el marco estadistico estd compuesto
principalmente por empresas micro; las empresas grandes representan una pequefa fraccidn.

E

Lo anterior sugiere esquemas de muestreo estratificados que permitan capturar
la dindamica de los diferentes sectores, tamanos y regiones.

*Fuente. Base de datos del RUES 2021
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