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1. ESTADISTICAS TEMPORADA SAN VALENTÍN 2018

Ingreso Vehículos San Valentín 
Total: 8.902 Vehículos
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SAN VALENTIN 2018 2019

INICIO 18-ene 15-ene

FIN 10-feb 14-feb

DURACIÓN (días) 24 31

Promedio de Vehículos x Día 445 N/A

TOTAL VEHÍCULO FLORES

Puerta 11
1.055

N/A
12%

Puerta  13 
7.847
88%

DÍA PICO 

Lunes 29 Enero 2018 / Viernes 2 Febrero 2018 584 Vehículos

N/APuerta 11 71 / 61 Vehículos

Puerta 13 513 / 523 Vehículos

ENTRADAS VEHÍCULOS - HORAS PICO

Puerta  11
(14:00 a 00:00)

58%
N/A

Puerta 13 
(14:00 a 00:00)

68%
N/A

1.1 ESTADISTICAS TEMPORADA SAN VALENTÍN 2018  



No. tallos importados de Colombia al Aeropuerto de
Miami ( 01 Enero a 01 Diciembre 2018)

1.2 ESTADISTICAS TEMPORADA SAN VALENTÍN 2018

Unidad: Número de tallos
Fuente: USDA – Ornamental Crops. Cálculo: Asocolflores
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2. CALENDARIO TEMPORADA SAN VALENTÍN 2019

PROYECCIÓN SEMANA PICO

PROYECCIÓN SEMANA PICO

SAN VALENTÍN 2019



3. OPERACIONES TERMINAL DE CARGA

1.343
1.425

1.237
1.343

1.407 1.372

0

200

400

600

800

1.000

1.200

1.400

1.600

E
N

E

F
E
B

M
A

R

A
B

R

M
A

Y

J
U

N

J
U

L

A
G

O

S
E
P

O
C

T

N
O

V

D
IC

E
N

E

F
E
B

M
A

R

A
B

R

M
A

Y

J
U

N

J
U

L

A
G

O

S
E
P

O
C

T

N
O

V

D
IC

E
N

E

F
E
B

M
A

R

A
B

R

M
A

Y

J
U

N

J
U

L

A
G

O

S
E
P

O
C

T

N
O

V

D
IC

E
N

E

F
E
B

M
A

R

A
B

R

M
A

Y

J
U

N

J
U

L

A
G

O

S
E
P

O
C

T

N
O

V

D
IC

E
N

E

F
E
B

M
A

R

A
B

R

M
A

Y

J
U

N

J
U

L

A
G

O

S
E
P

O
C

T

N
O

V

D
IC

2014 2015 2016 2017 2018

OPS MENSUAL CARGA 2014 - 2018

1.214

1.276

1.223

1.330

1.256

1.219 1.211
1.225

1.253
1.238

1.140

1.160

1.180

1.200

1.220

1.240

1.260

1.280

1.300

1.320

1.340

ENE FEB ENE FEB ENE FEB ENE FEB ENE FEB

2014 2015 2016 2017 2018

OPS CARGA ENE-FEB 2014 A 2018



3.1 OPERACIONES TERMINAL DE CARGA
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4. INFORMACIÓN GENERAL OPERACIONES

Centro Control de 
Operaciones (CCO)

24 
HORAS

Reporte de Novedades 
Operativas 

Tel. 
2205668
3848867

Tel. 
4397070
Ext. 5041

Avantel. 
3505574166 
ó   6825*1

Asignación de 
Posiciones 

Tel. 
3848865 

Ext. 6

Tel. 
4397070
Ext. 5060



4.1 INFORMACIÓN GENERAL OPERACIONES 

Es deber de las aerolíneas suministrar
al IO (Inspector Operaciones) y al CCO
información real y confiable de las
llegadas y salidas de vuelos con al
menos 6 horas de antelación al vuelo
por medio de el correo
asignacionposiciones@eldorado.aero

Los Vuelos no reportados estarán
sujetos a disponibilidad de posición de
parqueo.

La prioridad para la asignación de
posiciones será para aeronaves con
itinerario y de acuerdo al tipo de
aeronave.

La asignación de posiciones será de
prioridad para vuelos cargueros y cerca
a las bodegas de cada aerolínea en la
medida de lo posible.

MANEJO DE 
OPERACIONES 

EN TEMPORADA 

mailto:asignacionposiciones@eldorado.aero


• Se contará con 26 Inspectores de Plataforma , 4 inspectores FOD (Foreign Object
Damage) en turnos 24 Horas.

•Recomendación: Hacer campaña de recolección FOD.

4.2 INFORMACIÓN GENERAL OPERACIONES - RECURSOS OPERATIVOS EN PLATAFORMA



NO está autorizado por ninguna circunstancia el traslado de carga hacia 
la DIAN que no sea entregada o despachada el mismo día. Adicional no 
puede sobrepasar el espacio destinado en la zona para tal fin (recuadro 
señalizado en blanco)
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4.3 INFORMACIÓN GENERAL OPERACIONES - MANEJO DE CARGA EN EL ESPACIO DESIGNADO DE LA DIAN



.
Se habilitará temporalmente por San Valentín un espacio en la plataforma de carga
en la posición GSE 25 para la ubicación de carga que no pueda ser ubicada en el
espacio de recepción habilitado para la DIAN, cabe resaltar que este procedimiento
se autorizará (previa coordinación) con el inspector de plataforma siempre y
cuando la carga se retire el mismo día de la solicitud, de lo contrario se procederá a
efectuar reporte de irregularidad.

4.4 INFORMACIÓN GENERAL OPERACIONES - MANEJO DE CARGA EN EL ESPACIO DESIGNADO DE LA DIAN

Número de 
contacto 

350 5535079



EQUIPMENT PARKING AREA (EPA):

Área destinada al estacionamiento de equipos de
forma permanente. Existen áreas asignadas a
ciertas compañías de forma exclusiva. No se
permitirá la ubicación de carga, despaletizaje,
almacenamiento de residuos que generen
contaminación.

EPA

4.4 INFORMACIÓN GENERAL OPERACIONES - ZONA EPA (GSE) EN PLATAFORMA DE CARGA



• Está totalmente prohibido ubicar carga frente a  los interruptores de parada de 

emergencia.

• Las compañías que infrinjan esta norma se les realizará reporte de irregularidad.

4.5 INFORMACIÓN GENERAL OPERACIONES - PLATAFORMA DE CARGA



• CONTROL ingreso población de visitantes al NTC: Agentes de Aduanas, Agentes 

de Carga. 

• CONTROL ingreso vehículos de carga liviana y/o pesada: taxis, vans de pasajeros 
y particulares.

• PARQUEO DE VEHÍCULOS: Restringir y reubicar vehículos particulares, motos, 
ubicados frente a las puertas de cargue y descargue de camiones en el NTC. 

5. OPERACIONES LADO TIERRA – FUNCIONES DE SEGURIDAD



Contactos:
• Security Officer - 24 Horas: 3848868 / Cel: 322-217-0064. Avantel 6825*59
• Central de Control de Seguridad de Carga (CCS) 24 horas: 439-7070 Ext. 1801 / 03

10 (1)

1

11 (4)

12 (2) REC. CAC.  (1) 13 (4)

CAC  (4)

Superv.(1)

Superv.(1)Superv.(1)

1

1 1
1 CAN REC. 1 

1040 (1)

Coordinador Seguridad 1 Medios Tecnológicos-CCS      2

Supervisores 5 Manejadores Caninos             5 

Guardas 35

Total Puestos: 48
Total Personal: 104

5.1 OPERACIONES LADO TIERRA - ESQUEMA DE SEGURIDAD EN EL TC



• Se cuenta con técnicos especializados 24 horas en la parte eléctrica, hidráulica y
electromecánica que podrán contactar a través del CCO de Operaciones (4397070 Ext.
5041). Las solicitudes se generan en el Sistema de Manejo de Mantenimiento MAXIMO y
con éste número se podrá hacer el seguimiento.

• Durante esta temporada NO se realizarán mantenimientos mayores en las redes
hidráulicas o redes eléctricas del Terminal de Carga para garantizar el suministro de los
servicios de agua y energía.

• NO se realizarán intervenciones en las instalaciones locativas para evitar afectaciones en
el trafico tanto de personas como vehicular.

6. RECURSOS OPERATIVOS - MANTENIMIENTO



7. ACCIONES JEFATURA TERMINAL DE CARGA



7.1 ACCIONES JEFATURA TERMINAL DE CARGA



7.2 ACCIONES JEFATURA TERMINAL DE CARGA

La persona encargada de la operación en los muelles de

cargue/descargue (turnero), la cual velaría por el orden y correcto uso

de los mismos, ayudando a no obstruir la operación de los Tenedores de

Espacio vecinos.

El uso de los conos o algún otro

elemento móvil ayudara a

controlar y delimitar el espacio

operativo de cada Tenedor de

Espacio



8. APOYO DE AUTORIDADES EN TEMPORADA  

POLICÍA ANTINARCÓTICOS: Personal de apoyo en re-inspecciones de carga.

POLICÍA METROPOLITANA: Acompañamiento en alrededores de la Terminal
de Carga en cualquier momento.

POLICÍA DE TRÁNSITO: Personal motorizado para el ingreso y salida de
camiones del NTC por la Avenida El Dorado.

DIAN y POLFA: Personal de apoyo en caso de contingencia y Puesto de
control aduanero 24 Horas.

ICA: Área de inspecciones fitosanitarias en el laboratorio ubicado en el
primer piso detrás del CSU-B

MIGRACIÓN COLOMBIA: Disponibilidad 24 Horas

SECRETARIA DISTRITAL DEL MEDIO AMBIENTE: Apoyo para Control Flora y
Fauna.



9. PREGUNTAS E INQUIETUDES 



Gracias


